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Geachte Certificaathouder,

In onze nieuwsbrief van 7 oktober hebben wij u geinformeerd over een speciale Triodos
Bank-website voor certificaathouders die hun certificaten willen overzetten naar een
effectenrekening bij een broker. Wil u zelf bepalen wanneer u kunt handelen in certificaten
Triodos Bank? Het openen van een effectenrekening bij een broker en het overboeken van uw
certificaten naar deze rekening stelt u in staat nu of in de toekomst eenvoudig en direct te
kunnen handelen in Triodos Bank certificaten. Met deze brief willen wij u uitleggen welke
stappen u moet nemen om uw certificaten over te zetten naar een broker naar keuze en
informeren wij u over een speciale actie van BUX voor Triodos Bank certificaathouders.

Volgens onze informatie heeft u deze overstap nog niet gezet. Uit ons overleg met de
Stichting Certificaathouders Triodos Bank (SCTB) en de vragen die wij van onze
certificaathouders hebben ontvangen, blijkt dat er een grote groep van particuliere
certificaathouders behoefte heeft aan meer informatie over dit onderwerp. Veel
certificaathouders ervaren drempels bij het zetten van de overstap naar een
effectenrekening. Zij zijn vaak niet volledig op de hoogte van de voordelen van deze overstap
en maken zich zorgen over mogelijke kosten. Wij begrijpen deze zorgen en bieden deze
informatie, zodat u een keuze kunt maken en met vertrouwen en gemak de overstap kunt
maken.

Hoe zet u uw certificaten van Triodos Bank over naar een effectenrekening bij
een broker?



« Open een effectenrekening bij een bank of broker. Dit kan elke broker of bank van uw
keuze zijn die handel in certificaten faciliteert. U vindt een overzicht op onze website.

» Vul het overdrachtsformulier voor uw land in op onze website.

« Als u uw certificaten overdraagt naar een broker, zal Triodos Bank uw positie afronden
naar het dichtstbijzijnde hele certificaat (bijvoorbeeld: als u 20,3456 certificaten heeft,
zullen wij 21 certificaten overzetten naar uw rekening bij de broker).

Wilt u meer weten of direct aan de slag? Bekijk alle informatie, de lijst met brokers en de
overdrachtsformulieren op onze website. U dient uw beslissing om certificaten over te
dragen naar een broker te baseren op de informatie die door de broker van uw keuze wordt
verstrekt.

Meer informatie

Speciale actie van BUX (Europese broker, actief in Nederland, Belgié*,
Duitsland en Spanje):

Daarnaast willen wij u informeren over een speciale actie van BUX, een Europese broker die
actief is in Nederland, Belgié, Duitsland en Spanje. Dit aanbod is tot stand gekomen in nauw
overleg tussen BUX en de SCTB om het overstappen zo gemakkelijk mogelijk te maken voor
de groep certificaathouders die deze stap nog niet heeft gemaakt, (zie website SCTB).
Triodos Bank zal zich inzetten om overboeken van de certificaten zo eenvoudig mogelijk te
maken.

De speciale actie voor Triodos Bank certificaathouders is vanaf vandaag 3 maanden geldig
en biedt:

« Eén jaar gratis diensten, waaronder drie keer per maand gratis handelen in uw
certificaten. Daarna om te zetten in een BUX Basic abonnement.

« Eén loket voor het openen van een effectenrekening en het overboeken van Triodos
Bank certificaten

« Websites voor Triodos Bank certificaathouders in de verschillende talen

« Een speciale helpdesk voor Triodos Bank certificaathouders ter ondersteuning bij het
overstappen gedurende twee jaar

« Twee jaar geen servicekosten voor aanmelding en deelname aan
aandeelhoudersvergaderingen

* Alle Belgische inwoners die dergelijke buitenlandse rekeningen aanhouden, moeten deze
rekeningen rechtstreeks melden aan het Centraal Aanspreekpunt voor rekeningen en
financiéle contracten (CAP) van de Nationale Bank van Belgié. Daarnaast moet deze
buitenlandse rekening ook in de belastingaangifte vermeld worden.

Meer informatie over deze actie.



Als u vragen heeft over deze e-mail, neem dan contact met ons op via
investor.relations@triodos.com.

Met vriendelijke groet,

Investor Relations Team Triodos Bank
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