Comment voter à l’AG du 15/11 ?

NL versie hieronder (p. 3)
1. Si vous avez déjà voté avec ABN
Vous avez dû recevoir un mail (le 24/10) avec en bas de page un lien "connexion" et un autre juste après "Configuration de connexion". Le souci, c'est que ça amène à la même page !

Corporate Broking Portal
Sur cette page, indiquez votre adresse mail (celle utilisée par la banque pour l'envoi du mail) dans le premier cadre et en-dessous, indiquez votre mot de passe, défini antérieurement. 

Vous accèderez à une page où, dans un premier cadre bleu, on vous invite à assister physiquement à l'AG, et dans un second juste à côté, à assister à la retransmission web, avec vote à ce moment-là.

Si aucune des deux suggestions ne vous convient et que vous voulez juste déjà voter, il vous suffit d'aller directement dans la zone "Agenda" et de cliquer sur vos choix. Si vos choix sont identiques, vous pouvez cliquez sur le choix "All" au-dessus des propositions. 

Ensuite, scrollez en bas de page et cochez la case "terms and conditions". Le bouton jaune "Confirm" en bas à droite va alors s'allumer et vous pourrez cliquer dessus pour confirmer votre choix. Notez que vous pourrez le modifier jusqu'au 8/11. Après, il est définitif. 

Lorsque le vote est enregistré, vous pouvez quitter la page (bouton "Logout" en haut à droite). 

2. Si vous n'avez jamais voté avec ABN
Il faut aller sur la même page, laquelle n'est pas conviviale dans le cadre que je vais expliquer.

En effet, il faut indiquer son adresse mail, comme signalé ci-dessus. Mais vous n'avez pas de mot de passe ! Il faut donc le créer. Sauf qu'on vous ne le dit pas et on ne vous dit pas comment !

En fait, il faut cliquer sur "Passord reset". Un cadre va apparaitre pour signaler (en anglais) que votre adresse mail est bonne et qu'un mail vous a été envoyé. 

Vérifiez la bonne arrivée du mail, éventuellement en spam. Vous y trouverez un lien pour accéder à une page de modification de mot de passe. Attention : il se peut que le lien ne soit pas un lien en ce sens qu'il suffit de cliquer dessus pour arriver à la bonne page. Du coup, vous devrez copier ce texte sans lien et le coller dans la barre adresse de votre navigateur. 

Vous accèderez alors à une page de "Reset passsword". Indiquez votre "New password" (même si c'est la première fois que vous le faites !) en tenant compte des indications données dans " Password requirements". En gros 1234, ça ne va pas, mais TrioNON1511-, ça marche. 


Réindiquez votre mot de passe et cliquez sur "Submit". Cela fait, sortez complètement de votre navigateur web et revenez sur le mail de Triodos. Recliquez sur le lien de connexion et sur la page "Shareplan login", suivez les instructions données au point 1 ci-dessus. 

3. Si vous n’avez pas reçu de mail 

Pour autant que vous ayez bien fouillé vos spams, plusieurs cas de figure sont possibles :

A. Vous avez reçu un courrier postal : suivez alors les instructions qui y sont données. 

B. Vous n’avez pas reçu de courrier postal et vous avez un mail connu d’ABN : suivez le lien donné ci-dessus au point 1 et suivant que vous avez ou non un mot de passe, suivez les instructions des points 1 ou 2. 

C. Vous n’avez pas reçu de courrier postal et vous avez un mail qui n’est pas connu d’ABN : envoyez un courrier à corporate.broking@nl.abnamro.com pour communiquer votre mail et demander un code d’accès à la plateforme.  

D. Vous n’avez pas reçu de courrier postal et vous n’avez de mail : Vous êtes perdus ! Bon, vous pouvez quand même tenter de contacter la banque (le matin) pour signaler la chose. Il est probable qu’on vous renvoie chez Captin. Dans ce cas : 

- Si vous avez un enregistrement Captin, contactez-les. 

- Si vous êtes toujours en compte-titres Triodos, la banque ne peut pas vous remballer et doit assurer le service. Si elle ne veut pas, adressez une plainte et mettez-nous en copie. 

Hoe stemmen voor de AVA op 15/11?
1. Als u al gestemd hebt met ABN
U moet een e-mail ontvangen hebben (op 24/10) met een “verbinding” link onderaan de pagina en een andere net na “Verbindingsconfiguratie”. Het probleem is dat deze u naar dezelfde pagina brengt!

Corporate Broking-portaal
Op deze pagina voert u in het eerste vak uw e-mailadres in (het e-mailadres dat de bank gebruikt om u de e-mail te sturen) en daaronder uw wachtwoord, dat u eerder hebt gedefinieerd.

U komt dan op een pagina waar u in het eerste blauwe vakje wordt uitgenodigd om de AVA persoonlijk bij te wonen, en in het tweede vakje ernaast wordt u uitgenodigd om de webcast bij te wonen, waar u kunt stemmen.

Als geen van de twee suggesties voor u geschikt is en u gewoon al wilt stemmen, gaat u gewoon rechtstreeks naar het gedeelte “Agenda” en klikt u op uw keuzes. Als uw keuzes identiek zijn, kunt u op de keuze “Alle” boven de suggesties klikken.

Scroll vervolgens naar de onderkant van de pagina en vink het vakje “algemene voorwaarden” aan. De gele knop “Bevestigen” rechtsonder gaat dan branden en u kunt erop klikken om uw keuze te bevestigen. Merk op dat u uw keuze tot 8/11 kunt wijzigen. Daarna is uw keuze definitief.

Zodra uw stem geregistreerd is, kunt u de pagina verlaten (“Logout” knop rechtsboven).

2. Als u nog nooit met ABN gestemd hebt
U moet naar dezelfde pagina gaan, die niet gebruiksvriendelijk is in de context die ik nu ga uitleggen.

U moet uw e-mailadres invoeren, zoals hierboven beschreven. Maar u hebt geen wachtwoord! Dus moet u er een aanmaken. Maar ze vertellen u niet hoe!

In feite moet u op “Wachtwoord resetten” klikken. Er verschijnt een venster dat aangeeft dat uw e-mailadres correct is en dat er een e-mail naar u is verzonden.

Controleer of de e-mail is aangekomen, mogelijk als spam. U vindt een link naar een pagina waar u uw wachtwoord kunt wijzigen. Let op: de link mag geen link zijn in de zin dat u er gewoon op moet klikken om naar de juiste pagina te gaan. U moet dus de tekst zonder de link kopiëren en in de adresbalk van uw browser plakken.

Dit brengt u naar een pagina “Wachtwoord opnieuw instellen”. Voer uw “Nieuwe wachtwoord” in (zelfs als dit de eerste keer is dat u dit doet!), rekening houdend met de aanwijzingen in “Wachtwoordvereisten”. In principe werkt 1234 niet, maar TrioNON1511- wel.

Voer uw wachtwoord opnieuw in en klik op “Submit” (Verzenden). Zodra u dit gedaan heeft, verlaat u uw webbrowser volledig en keert u terug naar de Triodos e-mail. Klik nogmaals op de inloglink en volg op de “Shareplan login” pagina de instructies uit punt 1 hierboven.

3. Als u geen e-mail hebt ontvangen
Als u uw spam heeft gecontroleerd, zijn er verschillende scenario's mogelijk:

A. U heeft een brief per post ontvangen: volg de instructies op de brief.

B. U hebt geen post ontvangen en u hebt een e-mailadres dat bij ABN bekend is: volg de link hierboven in punt 1 en volg, afhankelijk van het feit of u al dan niet een wachtwoord hebt, de instructies in punt 1 of 2.

C. U hebt geen brief per post ontvangen en uw e-mailadres is niet bekend bij ABN: stuur een brief naar corporate.broking@nl.abnamro.com met vermelding van uw e-mailadres en verzoek om een toegangscode voor het platform.

D. U hebt geen post ontvangen en u hebt geen e-mail: U bent verloren ! U kunt nog steeds proberen contact op te nemen met de bank (in de ochtend) om het probleem te melden. U zult waarschijnlijk teruggestuurd worden naar Captin. In dat geval:

- Als u een Captin registratie heeft, neem dan contact met hen op.

- Als u nog steeds een Triodos effectenrekening heeft, kan de bank u niet terugsturen en moet zij de dienst verlenen. Als ze dit niet willen doen, dien dan een klacht in en stuur ons een kopie.

