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Verdict d’un tribunal espagnol : les
informations sur le certificat de Triodos sont
insuffisantes

6 Rutger Betlem
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Certains détenteurs de certificats représentatifs estiment que Triodos n’a pas indiqué suffisamment clairement que la
négociation pouvait étre arrétée entre les deux. Photo: Xisco Navarro/SIPA USA/ANP

Bref



® |a Banque Triodos n’a pas fourni d’'informations a un détenteur de certificats représentatifs, a
statué le tribunal espagnol.

® | a banque renonce a faire appel dans I'affaire des réclamations et transfere pres de 120 000 €
a un investisseur lésé.

® | a décision pourrait jouer un réle dans les affaires de réclamation contre la banque
néerlandaise.

Un tribunal espagnol a condamné Triodos a une amende de pres de 120 000 euros dans
une affaire liée a la cessation anticipée de la commercialisation de ses certificats. Selon le
juge, la banque durable, qui est également active en Espagne, n’a pas fourni d’informations

a un détenteur de certificats d’actions. Triodos ne fera pas appel du verdict.

L’avocat du plaignant, un vieil Espagnol, célebre le verdict comme une victoire qui jouera
un role important dans d’autres affaires espagnoles contre la banque néerlandaise. « Le fait
que Triodos n’ait pas fait appel sera tres important pour les affaires de suivi », a déclaré

I’avocat Inaki Iribarren Garcia.

Triodos voit les choses différemment et qualifie le proces en Espagne de cas spécifique.
« Les circonstances individuelles dans cette affaire étaient telles que, sur les conseils de
notre avocat espagnol, nous sommes arrivés a la conclusion que nous ne serons pas en
mesure de convaincre suffisamment le juge que nous avons raison », a déclaré le porte-
parole.

Les prix s’effondrent

Il y a aussi des centaines d’investisseurs aux Pays-Bas qui pensent avoir été
incompletement informés par Triodos. Selon eux, la banque n’aurait pas été claire sur les
risques associés aux certificats de négociation. Qu’ils ne sachent pas que la banque puisse
jamais décider d’arréter ses activités, comme cela s’est produit au début de la crise du

coronavirus, affirment-ils.

L’arrét commercial de mars 2020 peut étre considéré comme un dur coup sur le frein
d’urgence. Sans intervention, les dégats auraient été beaucoup plus importants, a fait
valoir la banque durable a I’époque. C’était le début de la crise du coronavirus et les

investisseurs voulaient se débarrasser en masse de leurs pieces triodos.

Lorsque les échanges ont repris début juillet apres environ trois ans, Triodos s’est
immeédiatement effondré. Mercredi, le troisieme jour ou les pieces pouvaient étre vendues
et achetées a nouveau, a atteint un nouveau creux. Un certificat colite désormais 30 €. C’est
plus de 64% en dessous du dernier prix avant la cessation de la négociation, de 84 € par
certificat.
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Triodos est sous le feu des critiques de ses titulaires de certificat depuis des années. Un
certain nombre d’entre eux ont rencontré des problemes financiers majeurs apres ne plus
étre en mesure de vendre leurs pieces. Partout ou la banque opeére, des réclamations et des
poursuites sont préparées. L’'Espagne est la plus active dans ce domaine. Iribarren Garcia
représente a elle seule plus de cing cents victimes en Espagne. Le montant moyen de la

demande d’indemnisation est de 50 000 €.

Produit complexe

Pour autant que ’on sache, c’est la premiere fois que la banque renonce a faire appel dans
la délivrance persistante du certificat. Jusqu’a présent, plusieurs dizaines d’affaires ont été
entendues par le tribunal. Dans tous les cas, les plaideurs ont interjeté appel.

Le jugement du tribunal espagnol conclut que Triodos n’a pas fourni d’informations a un
titulaire de certificat. Les pieces ont été vendues a un retraité « sans éducation ni
connaissances financieres et avec un profil clair d’épargnant. Il n’était pas au courant des
caractéristiques réelles du produit et s’est vu vendre un produit risqué et extrémement

complexe sans recevoir d’informations correctes et adequates. Cela peut étre lu dans les



parties du verdict qui ont été publiées textuellement dans le journal régional espagnol El

Periddico de Aragon.

En raison des regles strictes de confidentialité en Espagne, aucun des plaideurs ne veut
partager le verdict complet. Iribarren Garcia, I’avocat de ’accusé, confirme que les
citations du journal sont correctes.

Charge de la preuve

Victoria Sibbing, avocate-associée du cabinet espagnol OTIS Legal Group et spécialisée
dans l'assistance aux Néerlandais en Espagne, s’étonne du nombre élevé de proces intentés
contre Triodos dans ce pays. « Les litiges en Espagne sont souvent un processus long et
formaliste », dit-elle.

Une explication pourrait étre que le secteur financier du pays est sous une loupe. «Ily a
beaucoup de critiques en Espagne sur la facon dont les banques se sont comportées dans
le passé », explique I’avocat depuis Barcelone. Sibbing mentionne, entre autres, la crise
hypothécaire de 2007, les allégations de conditions abusives et le manque de transparence.
« L’application du droit européen de la consommation est devenue un sujet brtilant en
Espagne au cours des dix dernieres années. »

Aux Pays-Bas, les détenteurs de certificats représentatifs considerent la forte baisse de la
valeur des documents avec réticence et incrédulite. Il y a des plaintes, mais pas encore de
litige. Jusqu’a présent, seuls quelques détenteurs néerlandais de certificats d’actions ont
présenté a la FD des documents donnant I'impression que la banque n’a peut-étre pas
fourni d’informations. Dans tous les autres cas, les preuves font toujours défaut. On ne sait
pas si la banque a conclu des reglements avec des investisseurs 1ésés.
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