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Bonjour a tous,

1. Assemblée générale Triodos du 17 mai

Compte tenu de la situation, nous n’avons pas participé a 'AG du 17. Vous en
trouverez toutefois une relation via les rapports et commentaires de deux de nos
membres (cliquez ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=181).

Notez qu’a ce jour, le webcast de 'AG n’est pas encore disponible sur le site de
Triodos et nous n’avons donc pas pu le regarder a postériori. Vous devriez pouvoir le
consulter la semaine prochaine en suivant ce lien :
https://heuvelman.crossmediaventures.com/triodos-

17052024 /index.php?language=fra.

Nous avons estimé que les votes pour rejeter certains points ne seraient pas
suffisants, ce qui a été le cas, tout étant passé. Par ailleurs, en ce qui concerne notre
contestation, et compte tenu de I'annonce de la cotation future sur Euronext, notre
absence valait mieux que notre présence pour marquer le management. Il n’est en
effet pas possible de manipuler un absent. Nous comptons par contre marquer notre
position lors de I'assemblée extraordinaire prévue au 4°™ trimestre 2024 pour le
passage a Euronext.

Nous avons néanmoins envoyé un courrier de revendication a la banque et aux
principales associations. Il est téléchargeable dans le méme article.

2. Réunion de comité et réunion publique

Le comité tiendra réunion avec Maitre Arnauts ce vendredi 31 afin de faire le point

sur notre action. Dans la foulée, nous organisons une réunion publique pour partager
avec vous nos conclusions actuelles, I'état du dossier et notre position sur la cotation



sur Euronext. Vous trouverez toutes les infos pratiques en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=183.

3. Presse

L’Echo a publié une interview du CEO le 22 mai. Nous vous invitons a en prendre
connaissance, ainsi que de nos commentaires. Nous y avons relevé au moins quatre
mensonges flagrants. A lire en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=182.

4. Piglre

La derniére piqlre annoncée a été celle du 8 mai. Vous trouverez celle du 15 en
cliquant ici (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=175), et celle du 22 en
cliquant ici (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=180).

5. Soutien

Merci a Michel et Yvette, Pierre, M + D (ils se reconnaitront), et Marie Claude (sans
trait d’union ©).

Hallo allemaal,

1. Triodos AV op 17 mei

Gezien de huidige situatie konden we de AV op 17 mei niet bijwonen. U kunt er
echter wel over lezen in de verslagen en opmerkingen van twee van onze leden (klik
hier: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=181).

Houd er rekening mee dat de webcast van de AV nog niet beschikbaar is op de
Triodos website, dus we konden deze na afloop niet bekijken. U zou deze volgende
week moeten kunnen bekijken via deze link:
https://heuvelman.crossmediaventures.com/triodos-
17052024/index.php?language=fra.

We dachten dat de stemmen om bepaalde punten te verwerpen niet voldoende
zouden zijn, wat ook het geval was, aangezien alles is aangenomen. Aan de andere
kant, wat ons protest betreft, en gezien de aankondiging van de toekomstige notering
op Euronext, was onze afwezigheid beter dan onze aanwezigheid om het
management te markeren. Het is niet mogelijk om iemand die afwezig is te
manipuleren. Aan de andere kant zijn we van plan om ons standpunt duidelijk te
maken op de Buitengewone Algemene Vergadering die gepland staat voor het 4e
kwartaal van 2024 voor de overstap naar Euronext.



We hebben niettemin een eisbrief naar de bank en de belangrijkste verenigingen
gestuurd. Deze kunt u downloaden via hetzelfde artikel.

2. Vergadering van het comité en openbare vergadering

Het comité houdt op vrijdag 31 een vergadering met Maitre Arnauts om de balans op
te maken van onze actie. Tegelijkertijd organiseren we een openbare vergadering
om onze huidige conclusies, de stand van zaken en ons standpunt over de Euronext-
notering met u te delen. Voor alle praktische detalils, klik hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=183.

3. Pers

L'Echo publiceerde op 22 mei een interview met de CEO. Wij nodigen u uit om het te
lezen, samen met onze opmerkingen. We hebben minstens vier flagrante leugens
gevonden. Klik hier om het interview te lezen:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=182.

4. Steekjes

De laatste aangekondigde steekpartij was op 8 mei. U kunt de angel voor 15 mei
vinden door hier te klikken (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=175), en
die voor 22 mei door hier te klikken
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=180).

5. Ondersteuning

Hartelijk dank aan Michel en Yvette, Pierre, M + D (ze zullen zichzelf herkennen), en
Marie Claude (zonder koppeltekens ©).
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Bonjour a tous,

1. Important

Nous continuons a avoir des problémes d’envoi, vraisemblablement liés... a notre
succes. Nous allons sans doute devoir passer a une formule payante de mailing de
masse. En attendant, notre newsletter précédente, la n° 69, a été signalée comme
envoyée par notre serveur, mais en fait, non ! Nous vous invitons dés lors a la
télécharger en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=177.
Rappel : vous pouvez télécharger les anciens n° dans la rubrique « newsletters » du
site.

Sommaire partiel du n° 69 : Action judiciaire déposée par la fondation RED Triodos
aux Pays-Bas, Groupe en Allemagne, Comptes Trioforum, Site internet, Piqlre, etc.

2. La derniéere frasque de Triodos

Vous avez sans doute appris par la presse ou la banque elle-méme que Triodos allait
abandonner la cotation sur le MTF Captin pour aller vers Euronext. C’est une victoire
pour nous, et il n’est pas improbable du tout que nos démarches aupres des
autorités aient eu de I'effet. Mais cette annonce surprise n’est pas innocente. Nous
vous invitons a prendre un peu de temps pour lire notre commentaire :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=179.

3. Presse

A I'occasion de I'annonce Triodos, la presse a pris le relais, notamment suite a notre
communiqué. Vous trouverez plusieurs titres ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=178. Nous avons également mis notre
communiqué complet, que nous vous invitons a lire. Un nouvel objectif est ajouté a
notre démarche : remplacer les managers de bas niveau.




Hallo allemaal,

1. Belangrijk

We hebben nog steeds problemen met onze mailings, waarschijnlijk door... ons
succes. We zullen waarschijnlijk moeten overstappen op een betaalde
massamailingservice. In de tussentijd werd onze vorige nieuwsbrief, nr. 69, gemeld
als verzonden door onze server, maar dat was niet zo! We nodigen u daarom uit om
hem te downloaden door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=177. Herinnering: u kunt eerdere
uitgaven downloaden in de sectie 'nieuwsbrieven' van de website.

Gedeeltelijke inhoud van nummer 69: Rechtszaak aangespannen door stichting RED
Triodos in Nederland, Groep in Duitsland, Trioforum-accounts, Website, Sting, enz.

2. De nieuwste capriolen van Triodos

U hebt ongetwijfeld via de pers of de bank zelf vernomen dat Triodos haar notering
op de Captin MTF opgeeft en naar Euronext verhuist. Dit is een overwinning voor
ons, en het is helemaal niet onwaarschijnlijk dat onze protesten bij de autoriteiten
enig effect hebben gehad. Maar deze verrassingsaankondiging is niet onschuldig.
Neem even de tijJd om ons commentaar te lezen:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=179.

3. Pers

Na de aankondiging van Triodos heeft de pers het verhaal opgepikt, vooral in reactie
op ons persbericht. U kunt hier enkele krantenkoppen vinden:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=178. We hebben ook ons volledige
persbericht geplaatst en nodigen u uit dit te lezen. Een nieuwe doelstelling is
toegevoegd aan onze aanpak: het vervangen van managers op laag niveau.
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Bonjour a tous,

1. Ca bouge aux Pays-Bas.

La fondation RED Triodos a fait savoir qu’elle se rangeait aux c6tés de la fondation
Triodos Tragedie. Et cette derniere a déposé une citation en justice contre la banque.
Notre point de vue en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=176.

2. Rappel

Nous avons encore de temps en temps des membres qui tentent d’encoder leur code
d’inscription sur notre site. Rappelons que c’est devenu inutile depuis plusieurs mois.
Le site étant complétement ouvert, tout peut y étre lu et téléchargé directement.

3. Allemagne

Un groupe de défense des intéréts des détenteurs s’est constitué en Allemagne.
Compte tenu de sa taille réduite (le nombre de détenteurs est plus petit), il semble se
rapprocher de la SCTB aux Pays-Bas. A noter que les allemands ont introduit une
plainte auprés du BAFIN, qui est un équivalent de notre Ombudsfin, organe de
conciliation. Bien que le Bafin ait donné raison aux détenteurs, Triodos a rejeté l'avis,
les décisions n’étant comme chez nous pas contraignantes juridiquement.

4. Les comptes du Trioforum
Nous publions nos comptes a la date d’aujourd’hui, avec un peu de retard sur le

calendrier mensuel. Détail en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=92.

Nous disposons maintenant d’une petite réserve de 972,70 € ; Autant dire pas grand-
chose, vu que certaines réunions devront étre organisées pour faire le point, sans
doute apres la rentrée de septembre. D’autre part, nous avons le projet dxe rendre
notre site plus convivial (voir point 5).



5. Site internet

Entamé avec les moyens du bord, notre site vous a déja servi de nombreuses
informations mais manque de convivialité, il faut le reconnaitre. Nous cherchons
donc une bonne ame qui pourrait mettre ses compétences bénévoles au service des
membres pour charpenter un nouveau site. Faites-vous connaitre via
support@trioforum.be.

6. Piqlres

Pour une fois, notre piglres liées a la cotataion du 8 mai vous donnera mariere a
réflexion, puisque je vous invite a jouer ! Cliquez ici pour 'amusement du week-end :
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=175). Par contre, pas de traduction
pour les néerlandophones. Qu’ils se rendent sur la page pour comprendre. Mais si un
membre veut s’amuser a faire le méme genre d’exercice, je le publierai sans souci !

7. Soutien

Merci a Martine et Michel, ainsi qu'a Cécile et Charlie.

8. Et...

Excellentes fétes des méres ce dimanche a toutes les mamans qui nous lisent.

Hallo allemaal,

1. Er komt beweging in Nederland.

De RED Triodos Foundation heeft aangekondigd dat zij de kant kiest van de Triodos
Tragedie Foundation. De Triodos Tragedie Foundation heeft een rechtszaak
aangespannen tegen de bank.

Klik hier voor onze standpunten: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=176.

2. Herinnering
Van tijd tot tijd hebben we nog steeds leden die proberen hun registratiecode in te

voeren op onze site. Dit is al enkele maanden niet meer nodig. Aangezien de site
volledig open is, kan alles direct worden gelezen en gedownload.

3. Duitsland



In Duitsland is een groep opgericht om de belangen van de houders te verdedigen.
Gezien de geringe omvang (het aantal houders is kleiner) lijkt deze groep op de
SCTB in Nederland. Opgemerkt moet worden dat de Duitsers een klacht hebben
ingediend bij BAFIN, het equivalent van onze Ombudsfin, een bemiddelingsorgaan.
Hoewel BAFIN in het voordeel van de houders oordeelde, verwierp Triodos het
advies, aangezien zijn beslissingen niet wettelijk bindend zijn.

4. De rekeningen van Trioforum

We publiceren onze rekeningen per vandaag, een beetje achter op het maandelijkse
schema. Klik hier voor details: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=92.

We hebben nu een kleine reserve van €972,70, wat niet veel is, gezien het feit dat er
een aantal vergaderingen moeten worden georganiseerd om de balans op te maken,
waarschijnlijk na de start van het nieuwe schooljaar in september. We hebben ook
plannen om onze website gebruiksvriendelijker te maken (zie punt 5).

5. Website

Begonnen met de middelen bij de hand, heeft onze site u al van veel informatie
voorzien, maar toegegeven, het ontbreekt aan gebruiksvriendelijkheid. We zijn dus
op zoek naar een vriendelijke ziel die zijn vrijwillige vaardigheden zou kunnen
inzetten voor onze leden om een nieuwe site te bouwen. Laat het ons weten op
support@trioforum.be.

6. Stings

Voor één keer zullen onze prikacties in verband met de cotataion van 8 mei u stof tot
nadenken geven, want ik nodig u uit om mee te spelen! Klik hier voor de voorpret van
het weekend: (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=175). Er is echter geen
vertaling voor Nederlandstaligen. Zij zullen naar de pagina moeten gaan om het te
begrijpen. Maar als een lid zich wil vermaken met dezelfde oefening, dan zal ik die
zonder zorgen publiceren!

7. Ondersteuning

Met dank aan Martine en Michel, en ook aan Cécile en Charlie.

8. En...

Gelukkige Moederdag aan alle moeders die deze zondag lezen.
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Bonjour a tous,

Pas vraiment de nouvelles cette semaine, a part bien sdr la cotation qui redescend,
mais c’était prévu. Je vous envoi une lettre trés courte. J'aurais pu ne pas le faire,
mais vous vous seriez posé des questions. ©

1. PiqQres

Celle de la semaine passé se liraici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=167. Les lecteurs néerlandophones
excuseront 'absence de traduction, mais ils verront la difficulté graphique de le faire
et de toute fagon, la traduction n’est pas vraiment compliquée. Par contre, il faut
quand méme connaitre I'existence de la piece « Cyrano de Bergerac » pour
comprendre la blague.

Quant a la piglre de ce mercredi
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=175), elle est traduite, mais
approximativement. Ici aussi, on comprendra vite pourquoi. Si un membre souhaite
proposer une version plus correcte au niveau linguistique, je peux lui fournir les
textes francais et flamand sous format word.

2. Soutien

Merci a Patrick et Genevieve.

3. Rencontre

Le collectif belge a rencontré récemment la direction belge de la banque. Il a pu
insister sur les approximations de la gestion des AG par ABN-AMRO. Il semble que
la banque soit bien consciente du probléme et a décidé de reprendre contact avec
les détenteurs (en commencant par les plus importants en nombre de certificats)
pour préciser les directives de vote. Le Collectif a également pu aborder d’autres
points litigieux qu’il est un peu fastidieux d’exposer ici, mais les membres du Collectif
ont recu un rapport détaillé qui se termine comme suit : Thomas (ndlr : Van Craen,
directeur) décide de transmettre nos arguments et nos questions a la direction
néerlandaise. Il nous demande de rester en contact et de continuer a apporter notre



contribution. Nous avons l'impression que les deux membres de la direction sont
néanmoins touchés par notre conversation.

Hallo allemaal,

Niet veel nieuws deze week, behalve natuurlijk de daling van onze aandelenkoers,
maar dat was te verwachten. Ik stuur jullie een heel korte brief. Ik had het hierbij
kunnen laten, maar dan was u benieuwd geweest. ©

1. Steken

De brief van vorige week kunt u hier lezen:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=167. Nederlandstalige lezers zullen het
gebrek aan vertaling vergeven, maar ze zullen zien hoe grafisch moeilijk het is, en in
elk geval is de vertaling niet echt ingewikkeld. Aan de andere kant moet u nog steeds
het toneelstuk 'Cyrano de Bergerac' kennen om de grap te begrijpen.

Wat betreft de angel van deze woensdag
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=175), deze is vertaald, maar ruwweg.
Ook hier is het gemakkelijk te begrijpen waarom. Als een lid een taalkundig
correctere versie wil voorstellen, kan ik de Franse en Vlaamse teksten in Word-
formaat leveren.

2. Ondersteuning

Met dank aan Patrick en Geneviéeve.

3. Ontmoeting

Het Belgische collectief heeft onlangs een ontmoeting gehad met het Belgische
management van de bank. Het kon wijzen op de benaderingen in het GA-beheer van
ABN-AMRO. Het lijkt erop dat de bank zich terdege bewust is van het probleem en
heeft besloten opnieuw contact op te nemen met de houders (te beginnen met het
grootste aantal certificaten) om de stemrichtlijnen te verduidelijken. Het Collectif heeft
ook andere controversiéle punten aan de orde kunnen stellen, waarvan het een
beetje vervelend is om ze hier uiteen te zetten, maar de leden van het Collectif
hebben een gedetailleerd verslag ontvangen dat als volgt eindigt: Thomas (noot van
de redactie: directeur) besluit van onze argumenten en vragen over te maken aan de
Nederlandse directie. Hij vraagt ons contact te blijven houden en onze input te blijven
geven. We hebben de indruk dat beiden toch aangedaan zijn van dit gesprek.
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Bonjour a tous,

1. AG du 17 mai — votes - actualisation

Aprés étude et publication, jai modifié deux propositions de vote : C’est un OUI,
mais... pour les comptes 2023, et un CONTRE pour le rachat d’action. Toutes les
explications en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=169. Si
vous avez déja voté suivant les consignes précédentes, ce ,n’est pas grave.

2. Rapport annuel 2023

Edité uniquement en anglais, il nous apprend quelques petites choses amusantes.
Notamment que la remise en route des transactions est un succes. Authentique !
Voyez notre commentaire en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=173

3. Dossier juridique

Compte tenu de notre entrée en justice, le dossier juridique a été passé en revue,
corrigé et actualisé. La nouvelle version est disponible en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php ?tid=90.

4. Presse

Suite au dépbt de notre citation, une campagne de presse est prévue. Nous vous
tiendrons bien sOr au courant. Le communiqué peut étre téléchargé en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=171. Un premier article est paru dans
le Trends de ce mercredi. A consulter ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=172.

5. Succession et donations : actualisation du dossier

Un rebondissement vient d’arriver dans notre étude concernant les personnes qui
recoivent des certificats par héritage pou donation, et qui sont perdues face a



I'obligation qui leur est faite par la banque de s’inscrire sur Captin. Triodos nous
renvoie carrément vers notre avocat (et la justice), sans répondre a nos questions
legitimes ! Il est clair que la convention liant Captin et Triodos est déclarée zone
interdite manu militari. Toutes les infos en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=155.

6. Déclaration du 15 avril

La déclaration du 15 avril annongant notre entrée en justice est maintenant
disponible en néerlandais (cliquez ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=168). Merci a Peter pour son aide !

7. Piglres

Ha ben non, j’ai pas encore eu le temps, méme si jai l'idée. ©

8. Soutien

Merci a Patricia, Jean, Cécile et René (qui a remis le couvert, le gourmand !)

Hallo allemaal,

1. AVA van 17 mei - stemmingen - update

Na beoordeling en publicatie heb ik twee stemvoorstellen aangepast: het is een JA,
maar... voor de jaarrekening 2023, en een NEE voor de aandeleninkoop. Alle
toelichtingen kunt u vinden door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=169. Als u al volgens de eerdere
instructies hebt gestemd, is dit geen probleem.

2. Jaarverslag 2023

Dit verslag wordt alleen in het Engels gepubliceerd en bevat een paar grappige
weetjes. Er staat met name in dat de hervatting van de handel een succes is. Echt
waar! Klik hier om onze recensie te lezen:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=173

3. Juridisch dossier
Met het oog op onze rechtszaak is het juridische dossier herzien, gecorrigeerd en

bijgewerkt. De nieuwe versie is beschikbaar door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php ?tid=90.



4. Pers

Na het indienen van onze dagvaarding is er een perscampagne gepland. Wij houden
u uiteraard op de hoogte. U kunt het persbericht downloaden door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=171. Een eerste artikel verscheen
woensdag in Trends. Lees het hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=172.

5. Erven en schenken: update

Er is net een nieuwe ontwikkeling verschenen in onze studie over mensen die
certificaten ontvangen door erfenis of schenking, en die met stomheid geslagen zijn
wanneer ze geconfronteerd worden met de verplichting die de bank hen oplegt om
zich te registreren op Captin. Triodos stuurt ons rechtstreeks terug naar onze
advocaat (en de rechtbank), zonder onze legitieme vragen te beantwoorden! Het is
duidelijk dat de overeenkomst tussen Captin en Triodos tot een no-go zone is
verklaard. Klik hier voor meer informatie:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=155.

6. Verklaring van 15 april

De verklaring van 15 april waarin onze juridische actie wordt aangekondigd, is nu
beschikbaar in het Nederlands (klik hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=168). Met dank aan Peter voor zijn
hulp!

7. Stekken

Nou, ik heb er nog geen tijd voor gehad, maar ik heb wel het idee. ©

8. Ondersteuning

Met dank aan Patricia, Jean, Cécile en René (die er weer is, de smulpaap!)
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Bonjour a tous,

1. AG SAAT du 15 avril et citation en justice

Nous étions présents a 1’AG de la SAAT. Quasiment jour pour jour, deux ans apres nos
premiéres questions dérangeantes aupres de la banque Triodos, nous y avons annoncé, non
sans mal, le dépot de notre citation en justice. Le texte de notre allocution est déja
disponible en frangais. Nous vous invitions fortement a en prendre connaissance. Le
texte NL est en cours de traduction. Nous vous avertirons dés parution. Le compte-rendu
est disponible en suivant ce lien : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=168.

Vous pouvez regarder 1°AG en différé en cliquant ici
https://heuvelman.crossmediaventures.com/drhm-15042024/index.php?language=fra. Notre
intervention se situe a 2.07, jusqu’a t 2.12.

On notera que la SCTB a fait part de ses positions dans son bulletin du 5 avril. Prenez-
en connaissance ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=165.

2. Le calendrier

Pour avoir une idée des événements a venir suite au dépdét de notre citation, cliquez ici
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=170.

A RETENIR : la fin des inscriptions complémentaires a notre action collective a été
fixée au 15 juin 2024.

3. AG Triodos du 17 mai

La banque a envoyé les notifications pour son AG. Aprés un mail informatif a la sauce
ABN-AMRO, vous allez recevoir un mail d’inscription. Ne nous contactez pas pour nous
donner procuration, ce n’est pas possible. Nous vous donnons nos explications et
recommandations pour le vote ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=169.

4. Presse

Suite au dépot de notre citation, une campagne de presse est prévue. Nous vous tiendrons
bien sir au courant.

5. Newsletters

Une erreur de premier avril a été détectée dans nos newsletters 63 / 64 et en plus,

cette derniere n’a sans doute pas été délivrée a tout le monde. Tout ¢a fait mauvais
genre. Nous vous invitons dés lors a vérifier les n° de vos newsletters et s’il vous
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manque un n°, prenez-en connaissance en cliquant ici : https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=162.

6. Piqlres

Deux piqQres pour un seul clic pour féter notre citation ! Plus belle la vie !
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=167.

7. Soutien et bravo !

Toutes nos félicitations a Moritz, qui se trouve étre le 500éme membre du Trioforum. Il
gagne toute notre affection ! Et bien sdr, merci a tous ceux qui nous rejoignent et nous
soutiennent, comme Catherine, derniére sympathisante financiere en date.

Goedemorgen allemaal,

1. SAAT AGM op 15 april en dagvaarding van de rechtbank

Wij waren aanwezig op de SAAT AVA. Bijna precies op de dag zelf, twee jaar na onze
eerste verontrustende vragen aan Triodos Bank, kondigden we, niet zonder moeite, aan dat
we onze rechtszaak hadden aangespannen. De tekst van onze toespraak is al beschikbaar in
het Frans. Wij verzoeken u dringend deze te lezen. De NL tekst wordt momenteel vertaald.
We laten het u weten zodra deze gepubliceerd is. De notulen zijn hier beschikbaar:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=168.

U kunt een herhaling van de AVA bekijken door hier te klikken:
https://heuvelman.crossmediaventures.com/drhm-15042024/index.php?language=nld. Onze
bijdrage staat op 2,07, tot + 2,12.

Merk op dat de SCTB zijn standpunt heeft uiteengezet in zijn nieuwsbrief van 5 april. U
kunt deze hier lezen: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=165.

2. De kalender

Voor een idee van de komende evenementen na het indienen van onze offerte, klik hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=170.

OPGELET: de deadline voor bijkomende inschrijvingen voor onze collectieve actie is 15
juni 2024.

3. Triodos AVA op 17 mei

De bank heeft de aankondigingen voor haar AVA verstuurd. Na een informatieve ABN-AMRO-
stijl e-mail, ontvangt u een registratie e-mail. Neem geen contact met ons op om uw
volmacht te geven, want dat is niet mogelijk. Onze toelichting en aanbevelingen voor het
stemmen vindt u hier: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=169.

4. Pers

Na het indienen van onze offerte is er een perscampagne gepland. Wij houden u uiteraard
op de hoogte.

5. Nieuwsbrieven

Op 1 april is er een fout ontdekt in onze 63 / 64 nieuwsbrieven, en bovendien is deze
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waarschijnlijk niet bij iedereen bezorgd. Het ziet er allemaal erg slecht uit. We
nodigen u daarom uit om de nummers van uw nieuwsbrieven te controleren, en als u een
nummer mist, kunt u dat hier doen: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=162.

6. Steekjes

Twee steken voor één klik om onze quote te vieren! Plus belle la vie!
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=167.

7. Steun en bravo!
Felicitaties voor Moritz, het 500e lid van het Trioforum. Hij heeft al onze genegenheid

verdiend! En natuurlijk dank aan iedereen die zich bij ons aansluit en ons steunt, zoals
Catherine, onze nieuwste financiéle supporter.
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Nombre de membres du Trioforum - Aantal leden Trioforum : 498

Valeur du certificat sur le MTF - Waarde van het certificaat op de MTF : 33,50 €.
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NL Versie : zie hieronder.

Bonjour a tous,

1. AG SAAT du 15 avril — Instructions

Suite a vos nombreuses demandes, vous trouverez I'information nécessaire a propos
de la prochaine AG en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=165. Vous pourrez comprendre le
pourquoi et le comment des mails barbares recus récemment... ©

En résumé :

- Si vous voulez participer physiquement a la réunion a Zeist ou y assister en
webinaire, inscrivez-vous avec le mail, recu d’ABN-AMRO.

- A défaut, vous ne devrez RIEN faire (donc, pas de procuration) parce qu'il n’y a rien
a voter ! Il s’agit juste de faire entendre notre voix et c’est pour cela que Maitre
Arnauts et moi-méme nous rendrons sur place. Comme il y a une balance positive
dans le budget, c’est 'occasion. ©

A noter que cette réunion sera 'occasion d’émettre nos points de vue. Comme ils
sont fort en 'occurrence fort similaires a ceux du Collectif belge, nous publions le
dernier rapport de celui-ci a ce propos et nos ajustements. Cliquez ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=166.

2. Une nouvelle pas si inquiétante, finalement !

Les plus attentifs de nos lecteurs auront remarqué que le point 7 de notre newsletter
n°® 63 était un poisson d’avril. Le texte contenait des allusions poissonniéres
évidentes qui ont beaucoup plu au SPMN (Syndicat des pécheurs en Mer du Nord).

3. Pigare

La piglre du 27 mars a été traduite (merci Peter). Celle en lien avec la cotation d’hier
est par contre spéciale. En effet, pour la premiére fois, il m’a été totalement
impossible de la traduire en néerlandais (méme avec les approximations de Deepl).
Nos amis nordistes comprendrons trés vite pourquoi. Toutefois, si 'un deux veut faire



tenter une traduction, je recevrai ses suggestions par mail avec plaisir. Découvrez
cette exception en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=163.

4. Soutien

Merci a Claire, Anne et Sophie.

Hallo allemaal,

1. SAAT AGM op 15 april - Instructies

In antwoord op uw vele verzoeken vindt u alle informatie die u nodig hebt over de
komende AVA door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=165. U zult dan het hoe en waarom
kunnen begrijpen van de barbaarse e-mails die we onlangs hebben ontvangen... [

Samengevat:

- Als u de vergadering in Zeist persoonlijk of via webinar wilt bijwonen, meld u dan
aan via de e-mail die u van ABN-AMRO heeft ontvangen.

- Anders hoeft u helemaal niets te doen (dus geen volmacht) omdat er niets is om
over te stemmen! Het enige wat we moeten doen is onze stem laten horen, en
daarom zullen Maitre Arnauts en ik de site bezoeken. Aangezien de begroting
positief is, is dit onze kans. [

Merk op dat deze bijeenkomst een gelegenheid zal zijn om onze standpunten naar
voren te brengen. Omdat ze erg lijken op die van het Belgische Collectief, publiceren
we het laatste verslag van het Belgische Collectief over dit onderwerp en onze
aanpassingen. Klik hier: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=166.

2. Toch niet zo verontrustend nieuws!

De oplettende lezer zal gemerkt hebben dat punt 7 van onze nieuwsbrief nr. 63 een
aprilgrap was. De tekst bevatte duidelijke verwijzingen naar vis, wat de SPMN
(Syndicat des pécheurs en Mer du Nord - Vissersbond voor de Noordzee)
verheugde.

3. Steekjes

De beet van 27 maart is vertaald (bedankt Peter). De beet van gisteren is echter
bijzonder. Voor het eerst was het voor mij totaal onmogelijk om het in het Nederlands
te vertalen (zelfs met de benaderingen van Deepl). Onze noordelijke vrienden zullen
snel begrijpen waarom. Maar als iemand een vertaling wil proberen, ontvang ik graag



suggesties per e-mail. Lees meer over deze uitzondering door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=163.

4. Ondersteuning

Met dank aan Claire, Anne en Sophie.
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Nombre de membres du Trioforum - Aantal leden Trioforum : 495

Valeur du certificat sur le MTF - Waarde van het certificaat op de MTF : 32 €.
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Décote — Korting : 64,83 %

NL Versie : zie hieronder.

Bonjour a tous,

1. Presse

Le financiéle Dagblad a publié trois articles intéressants en mars. Le premier
confirme I'aspect spéculatif autour du titre ; le second fait le point sur les proces
espagnol ; et le troisieme revient sur le proces gagné par le pianiste Jan Vayne
contre la banque. A propos de ce dernier, il ne faut pas tirer de conclusions hatives
car le cas est trés particulier. Il serait d’ailleurs étonnant que Triodos ne fasse pas
appel de la décision. A lire en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=164.

2. La Newsletter des détenteurs

Hé non, je n’évoque pas votre newsletter préférée, mais celle que Triodos nous a
envoyé le 29 mars. Il y a un début a tout. Pour ceux qui ne pratiquent pas la langue
du Brexit, celui de Triodos commence par ces mots : « En tant que précieux
investisseur dans les certificats de dép6t de la Banque Triodos, nous souhaitons
vous tenir informé de l'impact de la banque, de ses performances financiéres et non
financiéres ainsi que des développements importants. » Chacun appréciera... Enfin,
on apprend que +/- 35 % des détenteurs de certificats ont ouvert un compte chez
Captin. Mais quelle est la proportion d’enregistrés simples par rapports a ceux qui ont
un compte de transaction. Une chose est silre : il faut décompter de ce pourcentage
tous ceux qui se sont inscrits non par volonté, mais parce qu’ils pensaient que c’était
obligatoire.

3. Réunions, AG, etc.
[l'y aura le 15 avril une réunion de la SAAT, sans vote spécifique, mais avec

discussion pour orienter celui qui se passera a I'AG de la Banque le 17 mai. Nous
reviendrons sur ces deux réunions tout prochainement. Ne faites rien pour l'instant.

4. Certificats par héritage



Si vous avez recu des certificats par héritage, la banque vous a envoyé un courrier
pour vous signifier que I'inscription sur Captin était obligatoire. Grace a I'appui d’un
membre, nous avons introduit une plainte auprés de 'Ombudsfin contre cette
maniére de faire. Je reviendrai sur le sujet mais si vous étes concernés, ne faites rien
pour l'instant.

5. Dépobt de notre citation

Le proces Jan Vayne apportant de I'eau a notre moulin, nous avons légérement
reporté le dépdt de notre citation. Celle-ci reste d’actualité tant la banque campe sur
sa ligne de défense : attendre les actions en justice et contester tout. Ce constat est
d’ailleurs évoqué dans un des articles de presse évoqué ci-dessus. |l n’empéche que
si j'étais la banque, j'opterais pour une négociation avec les parties telles que la
nétre. Non seulement cela éviterait des codts, mais également cela éteindrait toute
action dont la publicité est négative. Malheureusement, Triodos a largement prouvé
que ses choix en matiére de gestion des budgets étaient inféodés a I'entétement de
ses dirigeants a mal faire. Que d’argent dépensé dans des opérations vouées a
'échec !

6. Action collective et provision

Merci a Nathalie qui a repéré une faute dans le dossier juridique, a savoir que la
provision minimale pour entrer dans I'action collective est bien de 220 € | Ceci a été
corrigé dans le dossier a télécharger
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90). J'avais aussi oublié de placer le
lien dans la derniére NL, c’est corrigé aussi | Ceux qui n’ont payé que 200 € ne
doivent par contre par rajouter 20 € car cela complique les comptes et le travail
administratif du cabinet SQ Watt Legal.

7. Une nouvelle inquiétante ?

On sait que le uns et les autres se posent des questions quant a la compréhension
de la notion de durabilité par certains membres du management de la banque. Ce
questionnement se trouve aujourd’hui renforcé par cette nouvelle qui demande
quand méme confirmation et qui nous a été rapportée par un de nos contacts bien
placé : il semble que la firme Belviva / Captain Iglo investisse assez régulierement
dans les certificats depuis le début d’année. Dés lors, on comprend mieux la montée
du cours. On ne peut qualifier Triodos de gros poisson, mais ces achats posent
quand méme de nombreuses questions. La premiére est de savoir s’il n’y a pas
anguille sous roche ? En effet, est-ce que I'opération est le prélude a une « queue de
poisson », terme qu’on utilise en finance lorsqu’on double les investisseurs en leur
faisant croire qu’on vise une proie, mais qu’en fait, on en vise une autre, a savoir en
'occurrence... Captin ! Ce qui est logique, quand on y pense. Nous reviendrons sur
le sujet le plus rapidement possible.

8. Piglre



Penchons-nous sur notre cuisine intérieure... :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=163. Attention : version en NL en cours
de traduction.

9. Les comptes du Trioforum

Grace a votre générosité, on est en positif. Bon, pas de quoi aller aux Bahamas,
mais ¢a fait plaisir ©. Le détail en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php ?tid=92.

10. Soutien

Merci a Peter.

Hallo allemaal,

AANDACHT : Ik heb echt geen tijd gehad om de Deepl.com vertaling te proeflezen.
Mijn excuses aan de Nederlandstalige lezers.

1. Pers

Het Financiéle Dagblad heeft in maart drie interessante artikelen gepubliceerd. Het
eerste bevestigt het speculatieve aspect van het aandeel; het tweede geeft een
update van de Spaanse rechtszaken; en het derde gaat in op de rechtszaak die
pianist Jan Vayne tegen de bank heeft gewonnen. Wat dit laatste betreft, moeten er
geen overhaaste conclusies worden getrokken, aangezien dit een zeer speciaal
geval is. Het zou verrassend zijn als Triodos niet in beroep gaat tegen de beslissing.
Klik hier voor meer informatie: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=164.

2. Nieuwsbrief voor houders

Hé nee, ik heb het niet over uw favoriete nieuwsbrief, maar over de nieuwsbrief die
Triodos ons op 29 maart stuurde. Voor alles is een eerste keer. Voor degenen die de
taal van Brexit niet spreken, begint die van Triodos met de volgende woorden : " Als
gewaardeerde belegger in de Certificaten van Triodos Bank willen wij u op de hoogte
houden van de impact, financiéle en niet-financiéle prestaties en belangrijke
ontwikkelingen van de bank." ledereen zal het waarderen... Tot slot vernemen we dat
+/- 35% van de certificaathouders een rekening heeft geopend bij Captin. Maar wat is
het aandeel van de eenvoudige inschrijvers in vergelijking met degenen die een
effectenrekening hebben? Eén ding is zeker: dit percentage omvat niet al diegenen



die zich niet registreerden omdat ze dat wilden, maar omdat ze dachten dat het
verplicht was.

3. Vergaderingen, AVA's, etc.

Op 15 april zal er een SAAT-vergadering zijn, zonder specifieke stemming, maar met
een discussie als leidraad voor de stemming tijJdens de AVA van de Bank op 17 mei.
We komen binnenkort terug op deze twee vergaderingen. Gelieve voorlopig niets te
doen.

4. Geérfde certificaten

Als u certificaten hebt geérfd, heeft de bank u een brief gestuurd om u te informeren
dat registratie op Captin verplicht is. Dankzij de steun van een lid hebben wij een
klacht ingediend bij de Ombudsfin tegen deze praktijk. Ik kom later op dit onderwerp
terug, maar als u zich zorgen maakt, doe dan voorlopig niets.

5. Indiening van onze dagvaarding

Omdat het proces tegen Jan Vayne olie op ons vuur heeft gegooid, hebben we de
indiening van onze dagvaarding enigszins uitgesteld. Het blijft echter actueel omdat
de bank vasthoudt aan haar verdedigingslinie: wachten op gerechtelijke stappen en
alles betwisten. Dit staat ook in een van de bovengenoemde persartikelen. Toch zou
ik, als ik de bank was, kiezen voor onderhandelingen met partijen zoals de onze. Dit
zou niet alleen kosten voorkomen, maar ook elke actie met negatieve publiciteit
afdoen. Helaas heeft Triodos ruimschoots aangetoond dat haar keuzes op het
gebied van budgetbeheer afhankelijk zijn van de koppigheid van haar managers om
de verkeerde dingen te doen. Zoveel geld uitgegeven aan operaties die gedoemd
zijn te mislukken!

6. Collectieve actie en voorziening

Met dank aan Nathalie, die een fout in het juridische dossier ontdekte, namelijk dat
de minimale provisie die nodig is om deel te nemen aan de collectieve actie €220 is!
Dit is gecorrigeerd in het downloadbare bestand
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90). Ik was ook vergeten om de link in
de vorige NL op te nemen, en dat is ook gecorrigeerd! Degenen die slechts €200
hebben betaald, moeten niet nog eens €20 toevoegen, omdat dit de boekhouding en
het administratieve werk van SQ Watt Legal bemoeilijkt.

7. Verontrustend nieuws?
We weten dat sommige leden van het management van de bank vragen stellen over

hun begrip van het concept duurzaamheid. Deze vragen worden nu versterkt door
een nieuwtje dat bevestigd moet worden, en dat ons werd gemeld door een van onze



goedgeplaatste contacten: het schijnt dat de firma Belviva / Captain Iglo sinds het
begin van het jaar vrij regelmatig investeert in certificaten. Het is daarom
gemakkelijker te begrijpen waarom de aandelenkoers is gestegen. Triodos kan niet
worden omschreven als een grote vis, maar deze aankopen roepen wel een aantal
vragen op. De eerste is of er iets te verbergen valt. Is de deal de voorbode van een
"vissenstaart", een term die in de financiéle wereld wordt gebruikt wanneer beleggers
in de val worden gelokt en denken dat ze het gemunt hebben op een prooi, maar in
feite op een andere prooi, in dit geval... Captin! Logisch, als u erover nadenkt. We
komen zo snel mogelijk op dit onderwerp terug.

8. Stekje

Laten we eens kijken naar onze binnenkeuken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=163. Let op: de NL versie wordt
momenteel vertaald.

9. De rekeningen van Trioforum

Dankzij uw gulheid staan we weer in de zwarte cijfers. Nou ja, niet genoeg om naar
de Bahama's te gaan, maar het is leuk om te zien. Klik hier voor details:
https://www.trioforum.be/showthread.php ?tid=92.

10. Steun

Met dank aan Peter.
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NL Versie : zie hieronder.

Bonjour a tous,

1. Salon Hope a Namur

Je serai au salon Hope ce dimanche de 10 a 18.00, en représentation du Trioforum.
Stands et conférences sympas. Passez et venez nous dire bonjour ©
Infos : hitps://www.hopeandchange.be/namur-2/.

2. Action collective — Attention au départ

Ca commence a bouger. Ceux qui hésitent encore a nous rejoindre ne doivent plus
trop tarder s'’ils souhaitent étre dans le contingent de ceux qui se retrouveront dans la
liste des plaignants qui sera bientét déposée au tribunal.

Rappelons a ce sujet que le montant pour ouvrir un dossier est bien de 1,10 € par
certificat détenu, avec un minimum de 220 €. Pour plus d’infos, téléchargez notre
dossier juridique en cliquant ici. On y trouve des FAQ bien utiles.

3. Valeur nominale

La VNI ou valeur nominale intrinseque, c’est a dire la valeur comptable qui servait de
base pour définir le cours du certificat jusqu’en mars 2020 est toujours d’application,
c’est une obligation comptable. Elle est maintenant de 91 € | Du coup, comme vous
'avez peut-étre remarqué, nous avons modifié et augmenté notre en-téte en ajoutant
cette valeur et la décote subie sur le MTF.

4. Piglre

J’ai publié celle de la semaine passé aprées I'envoi de la NL. Vous la retrouverez en
cliquant ici : https:/www.trioforum.be/showthread.php?tid=159. Quant a celle du jour,
compte tenu de la place disponible, elle est visible en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=163.

5. Soutien



Merci a Mr et Mme H-D (dont je n’ai pas les prénoms).
6. Arco

J’ai été contacté par Peter Van de Cruys, qui cumule les fonctions de décu Iésé chez
Triodos et chez Dexia / Belfius, dans I'affaire Arco. Bien que le cas des certificats
Triodos soit différent, ne fut-ce que par sa portée en terme de durabilité, je relaye
I'info pour ceux qui seraient également concernés et pourraient trouver via les deux
site ci-dessous quelques réconforts. Peter me signale que Bruxelles et la Wallonie
réagissent peu, d’ou le présent relais.

- https://vzwaat3319.wixsite.com/finance/
- https://sites.google.com/view/hoezithetmetarco/klik-hier-voor-hoofdpagina/redirect

Hallo allemaal,

1. Salon Hope in Namen

Ik ben deze zondag aanwezig op de Hope beurs in Namen tussen 10 en 18.00. Ik
vertegenwoordig er

het Trioforum. Er zijn leuke stands en conferenties. Als u langskomt, kunnen we elkaar
ontmoeten.

Info: https://www.hopeandchange.be/namur-2/.

2. Collectieve actie - Kijk uit voor de start

Er komt beweging in de zaak. Degenen die nog aarzelen om zich bij ons aan te

sluiten, mogen niet te lang meer wachten als ze nog op de lijst van eisers willen staan die
binnenkort bij de rechtbank wordt ingediend.

Vergeet niet dat de kosten om deel te nemen aan de zaak €1,10 per certificaat

bedragen, met een minimum van €220. Download voor meer informatie ons juridisch

dossier door hier te klikken. Het dossier bevat een aantal nuttige FAQs.



3. Nominale waarde

De NAYV of intrinsieke nominale waarde, d.w.z. de boekwaarde die tot maart 2020 als

basis diende voor het bepalen van de prijs van het certificaat, is nog steeds van

toepassing, omdat het een boekhoudkundige verplichting is. Het is nu €91! Daarom, zoals u
misschien heeft opgemerkt, hebben we onze kop aangepast en uitgebreid door deze

waarde en de afwaardering op de MTF toe te voegen.

4. De steek

Ik heb de prik van vorige week gepubliceerd nadat NL verstuurd was. U kunt deze
vinden door hier te klikken: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=159.
Die van vandaag kunt u, gezien de beschikbare ruimte, bekijken door hier te klikken:

https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=163.

5. Steun

Hartelijk dank aan de heer en mevrouw H-D (ik heb hun voornamen niet).

6. Arco

Ik werd gecontacteerd door Peter Van de Cruys, die zowel bij Triodos als bij Arco (Dexia /
Belfius) betrokken is. Hoewel de situatie voor de Triodos-certificaten anders is, alleen al
vanwege het belang ervan in termen van duurzaamheid, geef ik de informatie door voor
degenen die mogelijk ook bij Arco betrokken zijn en misschien hulp en informatie kunnen
vinden via de onderstaande sites.

Peter vertelde me dat Brussel en Walloni€ een beetje achterblijven voor de petitie bij de
Kamer, vandaar dit relais.

- https://www.arcoparactieteam.be




- https://hoezithetmetarco.be

- https://dekamer.mijnopinie.beleium.be/initiatives/i-878 ?1ocale=fr

-hoofdpagina/redirect
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Sujet : Newsletter Trioforum 13/03/2024 - n° 62
De : "Trioforum" <noreply@trioforum.be>

Date : 13-03-24, 18:55

Pour : support@trioforum.be

Nombre de membres du Trioforum - Aantal leden Trioforum : 489
Valeur du certificat sur le MTF - Waarde van het certificaat op de MTF : 27,50 €.

NL Versie : zie hieronder.

Bonjour a tous,

1. Nouvelle fonctionnalité Captin

Vous avez reg¢u un message de Captin et vous vous demandez s'il faut y réagir ? La
réponse est non. Le message indispose quand méme. Explications détaillées en cliquant
ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=160.

2. "Information importante - Action requise de votre part"

I1 est probable que vous ayez re¢u de la banque un mail commeng¢ant avec le titre ci-
dessus. S'il émane bien de 1l'adresse info@triodos.be, il est "clean". La récolte et
l'actualisation des données des clients relévent de 1l'obligation des intermédiaires
financiers, en fonction de leur clientéle et de leurs moyens. Comme les visites au siege
sont trés peu conséquentes, l'envoi d'un mail est normal. Ce qui l'est moins, c'est que
la banque fait référence a un message "Ouvrez le message Vérifiez vos données
personnelles" qu'"elle aurait déposé sur votre internet banking. Sauf que non. En tout
cas, pas chez nous ! Ha, ha, sacré Triodos, toujours le mot pour rire ! Quoi, j'exagére
? Mais non, elle a d'ailleurs écrit en préambule de son texte : "On ne choisit pas sa
banque a la légere. Comme vous, nous aimons savoir avec qui nous faisons affaire."

3. Membres de 1'action collective

I1 nous est parfois demandé si des personnes morales (associations) rejoignent notre
action collective. La réponse est oui et récemment encore, nous avons eu le plaisir
d'accueillir un nouveau membre qui, par son apport financier, a bien gonflé la réserve
disponible pour les provisions. Nous ne pouvons bien sir en révéler plus pour 1'heure,
mais il est sOr que 1'effet collectif joue a plein et tout le monde en profite.

4. Hope Namur

Nous serons présents au salon Hope a Namur ce dimanche 24 mars, de 10 a 18.00. Venez
nous rendre visite et amenez des amis qui ne sont pas encore membres Trioforum. Passez
aussi l'info de notre présence sur les réseaux sociaux. Pour plus d'infos, cliquez ici :
https://www.hopeandchange.be/.

5. Newsletters (NL) manquantes

I1 arrive malheureusement que certains membres ne re¢oivent pas toujours nos NL. Nous
avons effectivement des retours mails mais comme plusieurs personnes concernées nous ont
malgré tout confirmé avoir regu l'envoi, nous ne suivons plus ces retours, d'autant que
la charge de travail est importante. Nous n'avons pas idée des raisons informatiques qui
créent ces retours, et nous n'allons pas chercher a savoir.

Pour savoir si vous avez manqué une NL, vérifiez le n°® de l'envoi qui se trouve en haut
de page. Les NL passées sont publiées sur le site et téléchargeables en cliquant ici
https://www.trioforum.be/forumdisplay.php?fid=19. Pour des raisons pratiques, elles sont
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publiées séparément pendant le mois d'édition, puis regroupées par mois, et ensuite par
années. Notez que compte tenu de la charge de travail, il peut y avoir un délai entre 1la
parution et la disponibilité sur site.

6. Piqlres

Pas encore de piqlre aujourd’hui, par manque de temps. Notez que le cours du certificat
est de 27,50 €. Il y a un bug sur Captin et la page dédiée n’affiche pas le cours, mais
il est repris dans votre internet banking Triodos.

7. Soutien (au 11 mars)

Merci a Ariel, Claude et Christiane.

Hallo allemaal,

1. Nieuwe Captin functie

Hebt u een bericht van Captin ontvangen en vraagt u zich af of u erop moet reageren? Het
antwoord is nee. Het bericht blijft vervelend. Klik hier voor een gedetailleerde uitleg:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=160.

2. "Belangrijke informatie - Actie vereist van uw kant

U hebt waarschijnlijk een e-mail van de bank ontvangen met de bovenstaande titel. Als
het van het adres info@triodos.be komt, is het "schoon". Financiéle tussenpersonen zijn
verplicht om klantgegevens te verzamelen en bij te werken, afthankelijk van hun
klantenbestand en middelen. Aangezien er zeer weinig bezoeken aan het hoofdkantoor zijn,
is het versturen van een e-mail normaal. Wat minder normaal is, is dat de bank verwijst
naar een bericht "Open het bericht Controleer uw persoonlijke gegevens" dat "de bank
mogelijk op uw internetbankieren heeft achtergelaten". Maar dat is niet zo. Tenminste
niet hier! Ha, ha, goeie ouwe Triodos, altijd lachen! Wat, overdrijf ik? Nee, in feite
schreef ze in de inleiding van haar artikel: "U kiest uw bank niet zomaar. Net als u
willen wij graag weten met wie we te maken hebben.

3. Leden van de collectieve actie

Er wordt ons soms gevraagd of rechtspersonen (verenigingen) zich bij onze collectieve
actie aansluiten. Het antwoord is ja, en pas geleden hebben we het genoegen gehad om een
nieuw lid te verwelkomen die door zijn financiéle bijdrage de reserve die beschikbaar is
voor voorzieningen heeft vergroot. Meer kunnen we op dit moment natuurlijk niet
onthullen, maar het is duidelijk dat het collectieve effect in volle gang is, en
iedereen profiteert ervan.

4. Hope Namen

We zullen op zondag 24 maart van 10.00 tot 18.00 uur aanwezig zijn op de Hope show in
Namen. Kom ons bezoeken en neem vrienden mee die nog geen lid zijn van Trioforum. Vertel
over onze aanwezigheid op sociale netwerken. Klik hier voor meer informatie:
https://www.hopeandchange.be/.

5. Ontbrekende nieuwsbrieven

Helaas ontvangen sommige leden niet altijd onze nieuwsbrieven. We ontvangen wel wat

2 sur 3 20-03-24,10:21



Newsletter Trioforum 13/03/2024 - n° 62 imap://support%40trioforum%2Ebe@imap.hostinger.com:993/...

3 sur 3

feedback per e-mail, maar aangezien verschillende van de betreffende mensen hebben
bevestigd dat ze de mailing hebben ontvangen, houden we deze feedback niet langer in de
gaten, vooral omdat we een grote werkdruk hebben. We hebben geen idee wat de IT-redenen
zijn voor deze retourzendingen, en daar gaan we ook niet achter komen.

Om erachter te komen of u een NL hebt gemist, controleert u het verzendnummer bovenaan
de pagina. NLs uit het verleden worden op de site gepubliceerd en kunnen worden
gedownload door hier te klikken: https://www.trioforum.be/forumdisplay.php?fid=19. Om
praktische redenen worden ze apart gepubliceerd in de maand van publicatie, dan
gegroepeerd per maand en dan per jaar. Houd er rekening mee dat er door de werkdruk een
vertraging kan optreden tussen de publicatie en de beschikbaarheid op de site.

6. Steek
Geen injecties vandaag, wegens tijdgebrek. Houd er rekening mee dat de prijs van het

certificaat €27,50 is. Er is een bug op Captin en de speciale pagina geeft de cursus
niet weer, maar deze is wel inbegrepen in uw Triodos internetbankieren.

7. Ondersteuning (tot 11 maart)

Met dank aan Ariel, Claude en Christiane.

20-03-24,10:21
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Bonjour a tous,

1. Dossier d'information et dossier juridique

Les dossiers en NL ont été placés sur le site. Notez que le dossier juridique FR a été
actualisé en ce sens que j'y ai remarqué quelques erreurs de mise en page. Si vous avez
téléchargé I'ancienne version,, vous pouvez I'actualiser en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90.

2. Le cours a 27 €, une bonne nouvelle ?

Le cours du certificat s'est établi ce mercredi a 27 €, avec un volume de 5.722 pieces, soit
parmi les bas bas rencontrés. Ce cours est-il une bonne nouvelle ? Voyez mon
commentaire en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=158.

3. Piqlres

Pour cette fois-ci, un projet qui sera sans doute bientét remplacé par un autre... :-)

4. Soutien

Merci a Philippe, Brigitte, Nancy, Arthur et Brigitte, Damien, Etienne, Mr et Mme B - V
(dont je ne connais pas les prénoms), Josiane et René (qui n'ont pas pu s'empécher de
rajouter une couche de peinture). Mention spéciale a Annette, que j'ai remboursée, vu
gu'elle avait déja antérieurement fait une des donation les plus importantes.

5. Congé
Veuillez noter que je serai en congé du 8 au 11 mars. Aucune suite ne sera donnée a vos

mails pendant cette période. En cas d'urgence, vous pouvez me contacter au
+32494725753.

Hallo allemaal,



1. Informatie en wettelijke bestanden

De NL bestanden zijn op de site geplaatst. Houd er rekening mee dat het juridische
FR-bestand is bijgewerkt omdat ik een paar lay-outfouten heb opgemerkt. Als u de oude
versie heeft gedownload, kunt u deze bijwerken door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90.

2. Is de prijs van €27 goed nieuws?
De prijs van het certificaat stond woensdag op €27, met een volume van 5.722 munten,
€én van de laagste ooit genoteerd. Is deze prijs goed nieuws? Bekijk mijn commentaar
door hier te klikken: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=158.
3. Stekken

oor deze keer een project dat ongetwijfeld snel vervangen zal worden door een ander...
-)
4. Ondersteuning
Met dank aan Philippe, Brigitte, Nancy, Arthur en Brigitte, Damien, Etienne, de heer en
mevrouw B - V (van wie ik de voornaam niet weet), Josiane en René (die het niet kon
laten om een likje verf toe te voegen). Speciale vermelding voor Annette, die ik heb
terugbetaald, omdat zij al een van de grootste donaties had gedaan.
5. Verlof
Houd er rekening mee dat ik van 8 tot 11 maart op vakantie ben. Uw e-mails worden in

deze periode niet beantwoord. In noodgevallen kunt u contact met mij opnemen op
+32494725753.
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Bonjour a tous,

1. AG SAAT du 28/02/24

Ceux qui ont regardé I'AG par webinaire on pu voir les interventions de notre avocat. Ce
webinaire peut étre vision en replay en cliquant ici :
https://heuvelman.crossmediaventures.com/drhm-28022024/index.php?language=fra.

Comme prévu, nos amis ont esquivés nos questions et c'est trés bien pour nous. Cela
nous permet de poursuivre le programme que nous avons lancé. Il est probable que I'une
ou l'autre association donnera un compte-rendu. Ce sera sans moi, cela n'en vaut pas la
peine. Retenons seulement que quelles que soient les raisons, TOUS les points a l'ordre
du jour ont été rejettés par les détenteurs, par +/- 60 et 75 % des voix. Un véritable
camouflet pour les administrateurs qui continuent a penser que nous ne comprenons rien
et qui, bien sdr, restent sur leur pmositions d'une cotation sur Captin. Quoique sur ce
point, il n'est pas impossible qu'un changement de paradigme soit envisagé. C'est en tout
cas ce que nous ont laissé penser certaines assertions et commentaires entendus ici et
Ia. Nous vous en dirons plus ultérieurement, si cela se confirme.

2. Dossier juridique

Dans la foulée de I'actualisation de notre dossier de présentation (déja téléchargé 118
fois), je viens de mettre en ligne son petit frere, le dossier juridique, que vous pouvez
télécharger en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90. Il contient
(de maniere lisible) toutes les informations utiles pour ceux qui se posent des questions
sur 'action collective du Trioforum. On y trouve des commentaires pour les hésitants, un
résumé pratique, de nombreuses questions - réponses, des articles sur la protection
juridique, les successions ou donations, vos droits aprés vente, etc. Ici aussi, c'est le
version FR. Le version NL est en cours de fabrication. J'ai un peu de retard, mais je n'ai
aussi malheureusement que deux mains. :-)

3. Aménagement du site
Vu la publication des deux dossiers évoqués ci-avant, j'en ai profité pour épurer les

rubriques "Pour démarrer" et "Aspects pratiques”. Par contre, j'ai ai rajouté une, "Lettres
modeles", qui dit bien ce que ¢a veut dire.

4. Du co6té des fondations



La fondation RED-Triodos semble mettre le turbo aussi. Elle prévoit une réunion
d'information le 6 mars avec un cabinet d'avocat pour entamer ue action collective. Un
peu comme celle que nous avons faite en mars 2023... Cette réuniuon est évemment
destinée aux détenteurs résidant aux Pays-bas mais nous tenterons d'en savoir un peu
plus. Il est a noetre que nos actiosn respectives ont trés vraisemblablement titiller le CEO
de Triodos puisque lors de I'AG de Ima SAAT, il s'est plu a tenter de diviser et de
culpabiliser nos troupes. C'est de bonne guerre. Je reviens sur ce sujet dans le dossier
juridiqgue évoqué au point 2 ci-dessus.

5. Piqlres
En pays batave... : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=154.

Nos lecteurs remarqueront cette fois-ci que j'ai profité de mon gag pour y insérer un
commentaire sur 'augmentation lente mais continue de la valeur du certificats depuis le
début d'année. Je crains hélas que ce ne soit que la confirmation de I'emprise des
spéculateurs sur le titre, a I'approche du paiement du dividende. J'ai d'ailleurs été outré
lors de I'AG de la SAAT de voir a quel point le management insiste pour favoriser les
achats de certificats sur la plateforme MTF sous prétexte, notamment, que cela soutien le
cours et donc, la banque. Or, d'un c6té, avec un cours et des volumes qui restent
ridiculement bas, le MTF permet manifestement a certains de tenter de réaliser des gains
+/- rapides et +/- importants. Et d'un autre c6té, via le MTF, on ne soutient plus du tout la
banque, I'argent d'un achat n'allant pas chez Triodos pour financer ses projets durables,
mais dans la poche d'un inconnu. Pour ma part, méme si j'ai toujours signalé qu'une
cotation sur une bourse digne de ce nom était nettement plus logique que sur Captin, il
n'en demeure pas moins que c'est totalement antinomique eu égard aux fondamentaux
de Triodos. Ceux qui ont investi en certificats ne I'ont pas fait pour se retrouver sur un
marché spéculatif.

Je profite de cet espace pour signaler que notre carte de voeux 2024 a été téléchargée
plus de 230 fois. Cela a donc di faire son petit effet chez Triodos. Grand merci a tous
ceux qui ont participé a cette campagne.

6. Soutien

Merci a André.

Grace a vos multiples soutiens, la situation financiére s'améliore. La comptabilité du mois

est présentée ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=92. Les indicateurs sont
tous en légére hausse, ce qui est évidemment trés chouette.

Hallo allemaal,

1. SAAT AGM op 28/02/24

Degenen die de AVA via webinar hebben bijgewoond, hebben de toespraken van onze



advocaat kunnen zien. Dit webinar kan als herhaling worden bekeken door hier te klikken:
https://heuvelman.crossmediaventures.com/drhm-28022024/index.php?language=fra.

Zoals verwacht ontweken onze vrienden onze vragen en dat is fijn voor ons. Hierdoor
kunnen we doorgaan met het programma dat we hebben gelanceerd. Waarschijnlijk zal
een van de verenigingen een verslag geven. Het zal zonder mij zijn, het is de moeite niet
waard. Laten we niet vergeten dat, wat de redenen ook mogen zijn, ALLE agendapunten
door de houders zijn verworpen, met +/- 60 en 75% van de stemmen. Een echte klap in
het gezicht van de bestuurders, die blijven denken dat we er niets van begrijpen en die
natuurlijk vasthouden aan hun plannen voor een beursnotering op Captin. Op dit punt is
het echter niet onmogelijk dat er een verandering van paradigma wordt overwogen.
Tenminste, dat is wat sommige beweringen en opmerkingen die we hier en daar gehoord
hebben, ons doen geloven. We zullen u later meer vertellen, als het bevestigd wordt.

2. Juridisch dossier

Na de update van ons presentatiedossier (al 118 keer gedownload), heb ik zojuist zijn
kleine broertje online gezet, het juridische dossier, dat u kunt downloaden door hier te
klikken: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90. Het bevat (in leesbare vorm) alle
nuttige informatie voor degenen die vragen hebben over de collectieve Trioforum-actie. Er
zijn opmerkingen voor degenen die onzeker zijn, een praktische samenvatting, een aantal
vragen en antwoorden, artikelen over juridische bescherming, erfenis of schenkingen, uw
rechten na de verkoop, enzovoort. Dit is ook de FR versie. De NL versie wordt momenteel
gemaakt. Ik ben een beetje laat, maar helaas heb ik maar twee handen. :-)

3. Site ontwikkeling

Met de publicatie van de twee bovengenoemde bestanden heb ik van de gelegenheid
gebruik gemaakt om de secties "Aan de slag" en "Praktische aspecten” op te schonen. |k
heb echter een nieuwe sectie toegevoegd, "Voorbeeldbrieven", die eigenlijk alles zegt.

4. Stichtingen

De stichting RED-Triodos lijkt ook in een hogere versnelling te gaan. Zij plant op 6 maart
een informatiebijeenkomst met een advocatenkantoor om een class action te starten. Een
beetje zoals de actie die wij in maart 2023 hebben gestart... Deze bijeenkomst is uiteraard
bedoeld voor eigenaren die in Nederland wonen, maar we zullen proberen om wat meer
te weten te komen. Het is de moeite waard om op te merken dat onze respectieve
activiteiten de Triodos CEO zeer waarschijnlijk hebben geprikkeld, aangezien hij er tijdens
de SAAT AVA genoegen in schepte om te proberen onze troepen te verdelen en de schuld
in de schoenen te schuiven. Dat is redelijk. Ik zal op dit onderwerp terugkomen in het
juridische dossier dat in punt 2 hierboven wordt genoemd.

5. Steek
In Nederland... https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=154.

Onze lezers zullen merken dat ik deze keer van mijn knevelarij gebruik heb gemaakt om



een opmerking in te voegen over de langzame maar gestage stijging van de waarde van
het certificaat sinds het begin van het jaar. Helaas vrees ik dat dit slechts een bevestiging
is van de wurggreep die speculanten op het aandeel hebben nu de dividenduitkering
nadert. Tijdens de Algemene Vergadering van SAAT was ik verontwaardigd over de mate
waarin het management aandrong op het aanmoedigen van de aankoop van certificaten
op het MTF-platform, met name onder het voorwendsel dat dit de aandelenkoers en dus
de bank zou ondersteunen. Maar aan de ene kant stelt het MTF, met een aandelenkoers
en volumes die belachelijk laag blijven, sommige beleggers duidelijk in staat om te
proberen snelle en aanzienlijke winsten te maken. En aan de andere kant steunen we via
het MTF de bank helemaal niet meer, omdat het geld van een aankoop niet naar Triodos
gaat om haar langetermijnprojecten te financieren, maar in de zak van een onbekende
terechtkomt. Wat mij betreft, ook al heb ik er altijd op gewezen dat een notering aan een
echte beurs veel zinvoller is dan een notering op Captin, blijft het een feit dat dit totaal
onverenigbaar is met de grondbeginselen van Triodos. Degenen die in certificaten
investeerden, deden dat niet om op een speculatieve markt terecht te komen.

Ik wil van deze gelegenheid gebruik maken om erop te wijzen dat onze wenskaart 2024
meer dan 230 keer is gedownload. Het moet dus een behoorlijk effect hebben gehad bij
Triodos. Hartelijk dank aan iedereen die aan deze campagne heeft deelgenomen.

6. Steun

Met dank aan André.

Dankzij al uw steun verbetert de financiéle situatie. De rekeningen van deze maand zijn

hier beschikbaar: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=92. Alle indicatoren laten
een lichte stijging zien, wat natuurlijk zeer verheugend is.
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Bonjour a tous,

1. AG SAAT

Je ne pourrai finalement me rendre a I'AG de la SAAT pour raison de maladie. Notre
avocat y sera bien et nous représentera. Je tenterai de suivre I'AG via webinaire.

2. Afin de préparer notre dépét de citation, j'ai revu et actualisé notre dossier de
présentation. Il intégre maintenant différents documents pour avoir un tout en un, et reste
lisible, évidemment ! Je vous invite a le télécharger en cliqunant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=126. Une version NL est en cours, voir
ci-dessous. A noter qu'un dossier intégré va aussi étre réalisé, regroupant les infos sur
I'action collective.

3. Aide a la traduction

J'ai traduis le dossier de présentation en NL via Deepl.com. J'ai par contre besoin d'aide
pour vérifier et affiner cette traduction afin de donner aux néerlandophones un texte
correct. Un membre serait-il disposé a faire ce travail ? Je mets a disposition deux formats
word : le texte FR d'origine et la traduction pré-machée de Deepl. D'avance, merci.?

4. Chance de réussite de notre action

[l m'est régulierement demandé quelle sont les chances de réussite de notre action et
combien elle va codlter. Si je peux comprendre la question, il faut étre hénnéte : qui peut
répondre a cela dans un cas comme le nétre ? Par contre, je peux signaler que nous ne
nous sommes pas engagés dans la bataille les mains vides (loin de la !). Je peux aussi
faire un constat, récemment relevé par la fondation RED-Triodos qui a fait un décompte
des 131 affaires espagnoles qui ont été jugées jusqu'ici. Attention : ce sont des affaires
initiées par des particuliers, la class action n'étant pas permise en Espagne. Depuis 2022,
et sachant que la plupart des cas ont été traités en 2023, année de la cotation, 78
dossiers ont été gagnés et 53 perdus. Evidemment, d'un c6té comme de l'autre on va en
appel. Néanmoins, il est intéressant de constater qu'en 2024, 16 dossiers ont été gagnés
sur... 17 ! ll est donc plus que probable que la cotation catastrophique aide les juges a voir
clair.

5. Piqlres



Un petit tour en avion... : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=154.

6. Soutien

Merci a Rosendo et Catherine ainsi qu'a Frédéric et Anne-Catherine.

Hallo allemaal,

1. SAAT AVA

Ik kan de SAAT AVA niet bijwonen wegens ziekte. Onze advocaat zal er zijn en ons
vertegenwoordigen. |k zal proberen de AVA via een webinar te volgen.

2. Ter voorbereiding op onze indiening heb ik ons presentatiedossier bekeken en
bijgewerkt. Het bevat nu een aantal verschillende documenten, zodat alles op één plek
staat, en het is natuurlijk nog steeds leesbaar! U kunt het downloaden door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=126. Er wordt gewerkt aan een NL versie,
zie hieronder. Merk op dat er ook een geintegreerd bestand zal worden gemaakt, waarin
informatie over de collectieve actie wordt samengebracht.

3. Hulp bij vertaling

Ik heb het presentatiepakket in het NL vertaald via Deepl.com. |k heb echter hulp nodig
om deze vertaling te controleren en te verfijnen zodat Nederlandstaligen een correcte
tekst krijgen. Zou een lid dit werk willen doen? Ik stel twee woordformaten beschikbaar: de
originele FR tekst en de voorgekauwde vertaling van Deepl. Bij voorbaat dank.

4. Kans van slagen voor onze actie

Ik krijg regelmatig vragen over de kans van slagen van onze actie en hoeveel het gaat
kosten. Hoewel ik de vraag begrijp, moeten we eerlijk zijn: wie kan daar antwoord op
geven in een geval als het onze? Aan de andere kant kan ik erop wijzen dat we niet met
lege handen de strijd zijn ingegaan (verre van dat!). Ik kan ook een opmerking maken die
onlangs is gemaakt door de stichting RED-triodos, die een lijst heeft samengesteld van de
131 Spaanse zaken die tot nu toe zijn berecht. Let op: dit zijn zaken die door individuen
zijn aangespannen, aangezien class actions in Spanje niet zijn toegestaan. Sinds 2022,
en rekening houdend met het feit dat de meeste zaken in 2023, het jaar van de lijst,
werden behandeld, zijn 78 zaken gewonnen en 53 verloren. Uiteraard gaan beide partijen
in beroep. Toch is het interessant om op te merken dat in 2024 16 zaken werden
gewonnen van de... 17 | Het is dus meer dan waarschijnlijk dat de catastrofale
beoordelingen de rechters zullen helpen om de zaken helder te zien.

5. Steken



Een kleine vliegreis... https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=154.

6. Ondersteuning

Hartelijk dank aan Rosendo en Catherine en aan Frédéric en Anne-Catherine.
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Bonjour a tous,

1. Autorités

Notre envoi de fin décembre 2023 aux autorités (AFM et DNB) n'aura pas été vain
puisque nous avons recu réponses de ces parties, et elles vont dans un méme sens, que
nous apprécions. Nous ne pouvons malheureusement pas vous en dire plus actuellement,
mais nous espérons pouvoir le faire dans +/- un mois.

2. Vote a 'AG SAAT

Vous étes nombreux a nous avoir donné procuration et nous vous en remercions. Ceux
qui ne l'ont pas encore fait peuvent encore agir. Si vous ne retrouvez pas le mail de la
SAAT avec le lien d'inscription, il existe une procédure de secours. Nous 'avons mise sur
le site : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=153. Téléchargez le pdf SAAT
240228 - SOS. Toutes les instructions (simples) sont a suivre pas a pas.

3. La question qui tue

Il'y a quand méme quelque chose qui cloche dans les décisions proposées par la SAAT a
I'AG. Dans sa réponse aux prises de position négatives de la SCTB
(https://www.stichtingcertificaathouderstriodosbank.nl/?view=article&id=335:reactie-saat-o
p-nieuwsbericht-sctb-van-7-februari-2024 &catid=92:laatste-nieuws), la SAAT indique que
son rble consiste principalement a maintenir la protection de la Banque Triodos contre une
prise de contrble hostile. Dans ce contexte, le maintien a tout prix de la cotation sur un
MTF inefficient est évidemment logique. Ce qui I'est moins, c'est de proposer par vote de
supprimer la limitation de 1.000 votes maximum par titulaire, et d'abolir la régle des 10 %
de certificats maximum détenus par un titulaire. A moins qu'il s'agissent d'une actualisation
légale obligatoire, I'absence de ces deux protections facilitent I'accés a une prise de
contrdle. Certes, en acquérant des certificats, on n'a qu'un droit de vote a la SAAT, celle-ci
détenant toujours les vraies actions Triodos. Néanmoins, une levée de blocage pourrait
ouvrir une breche dans le systéme défensif de la banque. Donc, ou est I'astuce ?

4. Enquéte IPSOS

D'aprés les retours que nous avons recgus, il n'est plus possible de participer a I'enquéte
IPSOS, la société ayant recu suffisamment de réponses. On lui souhaite bien du plaisir
dans I'analyse des commentaires.



5. Piqlres

Un clin d'oeil cinématographique : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=152.

6. Soutien
Merci a Patricia, Jean et son épouse, philippe et Lucie.

Bien a vous,

Nieuwsbrief Trioforum 16/02/2024 - nr 58
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Hallo allemaal,

1. Autoriteiten

Onze brief aan de autoriteiten (AFM en DNB) van eind december 2023 is niet voor niets
geweest, want we hebben een reactie ontvangen van deze partijen en ze gaan dezelfde
kant op, wat we waarderen. Helaas kunnen we je op dit moment nog niet meer vertellen,
maar we hopen dat over ongeveer een maand wel te kunnen doen.

2. Stem op de SAAT AVA

Velen van jullie hebben ons een volmacht gegeven en we willen jullie daarvoor bedanken.
Degenen die dat nog niet hebben gedaan, kunnen nog steeds actie ondernemen. Als je
de SAAT e-mail met de registratielink niet kunt vinden, is er een back-up procedure. Die
hebben we op de website gezet: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=153.
Download de pdf SAAT 240228 - SOS. Volg stap voor stap alle (eenvoudige) instructies.

3. De strikvraag

Er is iets mis met de beslissingen die SAAT voorstelt op de AVA. In haar reactie op de
negatieve position papers van de SCTB
(https://www.stichtingcertificaathouderstriodosbank.nl/?view=article&id=335:reactie-saat-o
p-nieuwsbericht-sctb-van-7-februari-2024&catid=92:laatste-nieuws) stelt SAAT dat haar rol
primair is om Triodos Bank te beschermen tegen een vijandige overname. In deze context
is het natuurlijk logisch om de notering op een inefficiénte MTF koste wat het kost te



behouden. Wat minder logisch is, is om bij stemming voor te stellen om de limiet van 1000
stemmen per houder af te schaffen en om de regel af te schaffen dat een houder
maximaal 10% van de certificaten in zijn bezit mag hebben. Tenzij het gaat om verplichte
juridische updates, maakt de afwezigheid van deze twee beschermingen het
gemakkelijker om de controle over te nemen. Toegegeven, door het verwerven van
certificaten heb je alleen stemrecht in SAAT, die nog steeds de echte Triodos aandelen
bezit. Niettemin zou een opheffing van de lock-up een bres kunnen slaan in het
defensieve systeem van de bank. Dus wat is de truc?

4. IPSOS-enquéte
Volgens de feedback die we hebben ontvangen, is het niet langer mogelijk om deel te

nemen aan de IPSOS-enquéte, omdat het bedrijf genoeg reacties heeft ontvangen. We
wensen hen veel succes met het analyseren van de opmerkingen.

5. Steken

Een knipoog naar de bioscoop: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=152.

6. Ondersteuning
Met dank aan Patricia, Jean en zijn vrouw, Philippe en Lucie.

Het allerbeste,
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Bonjour a tous,

N° spécial de la newsletter : AG SAAT et Enquéte Triodos

1. Plusieurs membres ont éprouvé des difficultés pour suivre les instructions de vote et de
procuration pour I'assemblée générale de la SAAT le 28 février prochain. Par ailleurs,
certains ne trouvent pas ou plus le mail de la SAAT et ne savent pas quoi faire. Dés lors,
j'ai actualisé, complété, corrigé et amélioré l'article reprenant nos instructions. vous
devriez cette fois avoir réponses a vos questions en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=153.

2. En ce qui concerne I'enquéte Triodos, on nous a signalé ne pas avoir vu de cadre pour
déposer un avis personnel. Il y en a bien trois au fil de I'enquéte, mais ils peuvent ne pas
apparaitre en fonction de vos réponses. Quoi gqu'il en soit, cette enquéte est uen
fumisterie et il n'est utile d'y répondre qu'en remplissant les dits cadres.

Je profite enfin de la présente pour m'excuser auprés de certains membres qui m'ont
envoyé des mails ce week-end. Ayant été en Blue Friends Days (organisation de mon
bureau Ligne Bleue), et n'ayant que mon gsm pour donner réponse, j'ai di parfois étre
plus concis que d'habitude.

Bien a vous,

Hallo allemaal,

Speciale uitgave van de nieuwsbrief : SAAT AGM en Triodos enquéte

1. Verschillende leden hebben moeite gehad met het volgen van de stem- en
volmachtinstructies voor de SAAT AVA op 28 februari. Daarnaast kunnen sommige leden
het SAAT e-mailadres niet vinden en weten ze niet wat ze moeten doen. Daarom heb ik
het artikel met onze instructies bijgewerkt, aangevuld, gecorrigeerd en verbeterd. U zou
nu antwoorden op uw vragen moeten hebben door hier te klikken :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=153.



2. Wat de Triodos-enquéte betreft, kregen we te horen dat we geen vakjes hadden gezien
voor het indienen van persoonlijke meningen. Er zijn drie van zulke vakjes in de enquéte,
maar het kan zijn dat ze niet verschijnen, afhankelijk van uw antwoorden. Hoe dan ook,
deze enquéte is een schijnvertoning en het heeft alleen zin om hem te beantwoorden door
deze vakjes in te vullen.

Tot slot wil ik van de gelegenheid gebruik maken om mijn excuses aan te bieden aan een
aantal leden die mij dit weekend e-mails hebben gestuurd. Omdat ik op Blue Friends Days
was (georganiseerd door mijn Ligne Bleue kantoor), en alleen mijn mobiele telefoon had
om te antwoorden, moest ik soms beknopter zijn dan normaal.

Met vriendelijke groeten,
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Bonjour a tous,

1. AG SAAT 28/02/24

Maitre Arnauts et moi participerons a I'assemblée générale de la SAAT. Nous pourrons
revenir sur certains points et rencontrer d'autres organisations. Si vous ne vous rendez
pas sur place ou n'assiterez pas au webinaire, notre consigne de vote est trés simple :
donnez procuration a Maitre Arnauts ! Vous aurez toutes les instructions en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=153.

2. Des nouvelles de la SCTB

L'association néerlandaise a publié son avis par rapport a I'AG de la SAAT. Globalement,
tout est rejeté, méme si certaines proposition pourraient passer. Toutes les infos en
cliquant ici : https://www.stichtingcertificaathouderstriodosbank.nl/.

3. Financité

J'ai eu ce jour un long entretien chez Fincancité pour expliquer 'affaire des certificats en
détail et notre position. L'association recoit en effet de nombreuses demandes de ses
lecteurs et membres. En supposant qu'une publication suivra, cela devrait au moins faire
connaitre notre action a un plus grand public et donc, augmenter le nombre de membres
du Trioforum et, par voie de conséquence, de l'action collective.

4. Plaintes

Le dépbt de notre plainte est toujours en traitement auprés de I'autorité de contréle
néerlandaise. Nous n'avons par contre pas eu de retour de la SAAT ou Triodos. Nous
allons avancer un peu plus la semaine prochaine en langant la balle cette fois-ci vers la
FSMA. Nous attendons I'AG de la SAAT pour avancer plus loin encore, ce qui devrait
réjouir les plus impatients d'entre nous.

5. Invitation

Je serai en Blue Friends Days (activité pour mes clients en placements) ces samedi 10 et
dimanche 11 février, au Gite Le Comte de Merny, Grand'Rue 80, 6850 Merny (entre
Paliseul et Carlsbourg). J'y serai disponible pour répondre a vos questions, de vive voix.
Envoyez-moi simplement un sms (0494/725753) pour me communiquer vos noms et



heure de rdv (indispensable). Vous pourrez aussi profiter des installations du gite si vous
aviez I'envie de prendre un petit moment de détente. Nous organisons d'ailleurs une
marche de 7 km le samedi matin (départ a 9.30). Cuisine a disposition. Infos
complémentaires :
https://www.lignebleue.biz/index.php/2024/02/04/journee-detente-rencontre-en-ardennes/.

6. Soutien

Merci a Etienne et Nicole.

7. Piglres

Cette semaine, c'est retour en clinique et c'est ici que ¢a se passe :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=152.

Hallo allemaal,

1. AV SAAT 28/02/24

Maitre Arnauts en ik zullen de algemene vergadering van SAAT bijwonen. We zullen op
bepaalde punten kunnen terugkomen en andere organisaties ontmoeten. Als u niet naar
de vergadering kunt komen of het webinar niet zult bijwonen, zijn onze steminstructies
heel eenvoudig: geef uw volmacht aan Maitre Arnauts! Voor de volledige instructies, klik
hier: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=153.

2. Nieuws van de SCTB

De Nederlandse vereniging heeft haar mening over de SAAT AV gepubliceerd. Over het
algemeen werd alles verworpen, hoewel sommige voorstellen wel aanvaard konden
worden. Voor volledige details, Klik hier:
https://www.stichtingcertificaathouderstriodosbank.nl/.

3. Financiering

Vandaag had ik een lange vergadering met Fincancité om de certificatenkwestie en ons
standpunt in detail uit te leggen. De vereniging ontvangt veel verzoeken van haar lezers
en leden. Ervan uitgaande dat er een publicatie zal volgen, zou dit onze actie in ieder
geval bij een breder publiek bekend moeten maken en zo het aantal Trioforum-leden en,
bij uitbreiding, de collectieve actie moeten vergroten.

4. Klachten



Onze klacht is nog in behandeling bij de Nederlandse toezichthouder. We hebben echter
nog niets gehoord van SAAT of Triodos. Volgende week zullen we iets meer vooruitgang
boeken, dit keer met de FSMA. We wachten op de Algemene Vergadering van SAAT om
verdere vooruitgang te boeken, wat de meest ongeduldigen onder ons zou moeten
verheugen.

5. Uitnodiging

Ik zal aanwezig zijn op de Blue Friends Days (een evenement voor mijn
beleggingsklanten) op zaterdag 10 en zondag 11 februari, in de Gite Le Comte de Merny,
Grand'Rue 80, 6850 Merny (tussen Paliseul en Carlsbourg). Ik zal er zijn om uw vragen
persoonlijk te beantwoorden. Stuur me gewoon een sms (0494/725753) om me uw naam
en afspraaktijd te laten weten (essentieel). U kunt ook gebruik maken van de faciliteiten
van de gite als u zin heeft om even te ontspannen. We organiseren ook een wandeling
van 7 km op zaterdagochtend (start om 9.30). Keuken beschikbaar. Meer informatie:
https://www.lignebleue.biz/index.php/2024/02/04/journee-detente-rencontre-en-ardennes/.

6. Ondersteuning

Met dank aan Etienne en Nicole.

7. Steek

Deze week is het terug naar de kliniek en wel hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=152.
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Bonjour a tous,

1. Rectificatif important

Je vous ai informé dernierement du point litigieux repéré dans les instructions de vote de
la future AG SAAT. Il y était question, d'aprés moi, d'une interdiction de vote pour les
personnes non-inscrites sur le MTF. CETTE INFORMATION EST ERRONEE et résulte
d'une mauvaise compréhension de ma part.

Je vous invite dés lors a prendre connaissance :

- De mon commentaire sur I'AG de la SAAT, revu et actualisé :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=149.
- De mes excuses, circonstanciées : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=150.

2. Enquéte Triodos

Vous avez recu ce mercredi un avis d'enquéte de la part de Triodos. On nous a demandé
notre avis. Le voici : Chacun fait ce qu’il veut, mais nous suggérons de compléter le
questionnaire, pour autant que vous profitiez des espaces de réponses libres pour
exprimer une idée toute simple : nous n’acceptons pas la « solution » MTF / Captin, parce
que ce n'est pas une solution. Aucune amélioration n’est considérée positivement car elle
ne change absolument rien au fond du probléme. A défaut d’exprimer votre point de vue
en-dehors des routes tracées par la banque, abstenez-vous !

Lisez notre analyse de contenu en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=151.

3. AG de la SAAT 28/02/24

On nous a aussi demandé notre point de vue sur I'AG, concernant les votes. Pour
l'instant, je ne compte pas me rendre a cette assemblée car les points en discussion
n'apportent rien a notre démarche de fond. En effet la SAAT soutient le MTF et nous
souhaitons nous en débarrasser. Toutefois, en vue de poursuivre nos contacts avec les
associations, nous verrons si nous envoyons notre avocat nous représenter. Ce point de
vue pourra étre modifié en fonction des retours des autres associations avant I'AG. Notre
consigne pour l'instant est de ne rien faire. Si notre avocat va sur place, nous vous
indiquerons comment donner procuration.



4. Piglre

Découvrez une conversation a la Galerie du temps, a Lens... :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=148&pid=184#pid184.
5. Soutien

Merci a Maryse et Dany, Margarita, Ide, Vincent (et son épouse).

6. Les comptes

Notre comptabilité sera dorénavant présentée +/- chaque fin de mois. Elle est maintenant
aussi éditée en NL. Découvrez-la ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=92.

Hallo allemaal,

1. Belangrijke correctie

Onlangs heb ik jullie geinformeerd over een omstreden punt in de steminstructies voor de
komende SAAT AVA. Volgens mij werd er verwezen naar een verbod om te stemmen door
mensen die niet geregistreerd zijn op de MTF. DEZE INFORMATIE IS FOUT en is het
resultaat van een misverstand mijnerzijds.

Ik nodig u daarom uit om :

- Mijn herziene en bijgewerkte commentaar op de SAAT AVA:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=149.
- Mijn gedetailleerde verontschuldiging: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=150.

2. Triodos enquéte

Deze woensdag heeft u een aankondiging van Triodos ontvangen. Er werd ons om onze
mening gevraagd. Hier volgt het: ledereen kan doen wat hij wil, maar wij stellen voor dat u
de vragenlijst invult, op voorwaarde dat u gebruik maakt van de vrije antwoordruimtes om
een heel eenvoudig idee naar voren te brengen: wij aanvaarden de MTF / Captin
"oplossing" niet, omdat het geen oplossing is. Wij zien geen enkele verbetering als
positief, omdat het de kern van het probleem niet verandert. Als u uw standpunt niet
buiten het stappenplan van de bank kunt uiten, doe het dan niet!

Lees onze inhoudsanalyse door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=151.

3. SAAT AGM 28/02/24



Er is ons ook gevraagd naar onze mening over de stemmingen op de AVA. Voorlopig ben
ik niet van plan om naar deze vergadering te gaan, omdat de punten die besproken
worden niets toevoegen aan onze fundamentele aanpak. De SAAT steunt het FMT en we
willen er vanaf. Maar om onze contacten met de verenigingen voort te zetten, zullen we
kijken of we onze advocaat kunnen sturen om ons te vertegenwoordigen. Dit standpunt
kan gewijzigd worden afhankelijk van de feedback van de andere verenigingen véér de
AVA. Ons advies op dit moment is om niets te doen. Als onze advocaat ter plaatse komt,
zullen wij u vertellen hoe u uw volmacht kunt geven.

4. Steek
Lees meer over een gesprek in de Galerie du Temps in Lens...
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=148&pid=184#pid184.

5. Steun

Met dank aan Maryse en Dany, Margarita, lde, Vincent (en zijn vrouw).

6. De rekeningen

Vanaf nu worden onze rekeningen +/- aan het einde van elke maand gepresenteerd. Ze
worden nu ook in NL gepubliceerd. Meer informatie vindt u hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php ?tid=92.
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Bonjour a tous,

1. AG SAAT du 28/02

J'ai recu plusieurs mails pour savoir ce qu'il fallait faire avec I'annonce de la nouvelle AG
SAAT a Zeist programmeée pour le 28 février. Apres lecture des documents fournis, je
peux affimer que la SAAT a encore fait fort. Savez-vous qu'elle refuse le droit de vote aux
personnes non-inscrites sur le MTF Captin ? Entre autres choses... J'ai rédigé un commen
taire que vous pourrez lire en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=149.

Ceci étant, les autres associations sont en train de tirer leurs propres conclusions. nous
vous tiendrons au courant quant a une éventuelle participation. Nous vous suggérons de
ne rien faire pour l'instant.

2. Notre avocat

Compte-tenu du récent coup d'éclat de la SAAT, nous allons déposer la semaine
prochaine une nouvelle plainte aupres des autorités de contrble aux Pays-Bas. Nous
avons également recu divers documents anciens qui confortent notre dossier (merci aux
généreux archéologues - un article est en préparation). Nous programmons dés lors notre
entrée dans l'aréne purement judiciaire. En fonction des réactions, cela peut évoluer, mais
nous nous rapprochons du but.

3. Pigdre

La piglre du jour est digne de Las Vegas. Prenez-en connaissance en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=148.

4. Soutien

Merci a Veronica, Morfo (doublement) et Jean (et son épouse).

Hallo allemaal,

1. SAAT AV op 28/02



Ik heb verschillende e-mails ontvangen met de vraag wat te doen met de aankondiging
van de nieuwe SAAT AV in Zeist die gepland staat voor 28 februari. Na het lezen van de
verstrekte documenten kan ik bevestigen dat SAAT het weer gedaan heeft. Wist u dat het
stemrecht weigert aan mensen die niet geregistreerd staan op de Captin MTF? Onder
andere... [k heb een commentaar geschreven dat u kunt lezen door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=149.

Dat gezegd hebbende, de andere verenigingen zijn bezig met het trekken van hun eigen
conclusies. We houden u op de hoogte of ze mee zullen doen. Wij stellen voor dat u
voorlopig niets doet.

2. Onze advocaat

Gezien de recente uitbarsting van SAAT zullen wij volgende week een nieuwe klacht
indienen bij de Nederlandse toezichthoudende instanties. We hebben ook een aantal
oude documenten ontvangen die onze zaak ondersteunen (met dank aan de gulle
archeologen - een artikel is in voorbereiding). We zijn nu van plan om de puur juridische
arena te betreden. Afhankelijk van de reacties kunnen dingen veranderen, maar we
komen dichter bij ons doel.

3. Steek

De steek van vandaag is Las Vegas waardig. Klik hier voor meer informatie:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=148.

4. Steun

Met dank aan Veronica, Morfo (twee keer) en Jean (en zijn vrouw).
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Bonjour a tous,

1. Presse

Nous cherchons a faire connaitre notre action et le Trioforum a un maximum de gens. Nous
sommes suivis plus spécifiquement par La Libre Belgique, L'Echo et Trends tendances, et
nous les en remercions. Déja en 2023, nous avons contacté Médor, Financité et le magazine
RTBF Investigations, sans succes malgré nos relances en 2024. Si vous connaissez des gens
dans ces médias (ou d'autres), merci de faire jouer vos contacts pour la cause.

2. Partis politiques

Une autre piste est de contacter les partis politiques. Evidemment, le plus naturel est le parti
Ecolo, lequel doit certainement compter pas mal de clients Triodos dans ses rangs, et donc, de
détenteurs de certificats. Si vous connaissez des relais dans ce parti (ou d'autres), pourriez-
vous les contacter afin de leur remonter notre probleme ?

3. Association

Le monde associatif est aussi un terreau pour des détenteurs. Si vous étes membre d'une
association, passez le message pour diffuser notre existence. L'idée est au moins de permettre
aux détenteurs perdus dans la nature d'avoir acces a une information différente de celle de
Triodos et de leurs permettre d'effectuer des choix plus pertinents, qu'ils rejoignent ou non
notre action collective (chacun est libre).

4. Piqlire

La petite image de la semaine (passée) se trouve en cliquant ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=148.

5. Documents

Nous avons recu de la part de deux de nos membres des anciens documents de souscription
aux certificats treés éloquents. Nous reviendrons bientdt sur le sujet.



6. Soutien

Merci a Frangoise.

1. Pers

We proberen zoveel mogelijk mensen bewust te maken van ons werk en het Trioforum. We
worden meer bepaald gevolgd door La Libre Belgique, L'Echo en Trends tendances, en we
danken hen daarvoor. In 2023 hebben we contact opgenomen met Médor, Financité en het
tijdschrift RTBF Investigations, maar dit mocht niet baten ondanks onze herinneringen in
2024. Als je mensen kent in deze media (of andere), zet dan alsjeblieft je contacten in voor de
zaak.

2. Politieke partijen

Een andere optie is om contact op te nemen met de politieke partijen. De meest voor de hand
liggende partij is natuurlijk de Ecolo-partij, die heel wat Triodos-klanten en dus
certificaathouders in haar gelederen moet hebben. Als je contacten kent in deze partij (of
andere), zou je dan contact met hen kunnen opnemen om ons probleem door te geven?

3. Vereniging

Verenigingen zijn ook een broedplaats voor houders. Als je lid bent van een vereniging, geef
het bericht dan door om mensen te laten weten dat we bestaan. Het idee is in ieder geval om
houders die verdwaald zijn in het wild toegang te geven tot verschillende informatie van
Triodos en hen in staat te stellen relevantere keuzes te maken, of ze zich nu wel of niet
aansluiten bij onze collectieve actie (iedereen is vrij).

4. Steek

De (voorbije) afbeelding van deze week kun je vinden door hier te klikken:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=148.

5. Documenten

Twee van onze leden hebben ons wat oude inschrijvingsdocumenten gestuurd met zeer
welsprekende certificaten. We komen hier binnenkort op terug.

6. Ondersteuning

Met dank aan Francgoise.
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Bonjour a tous,

1. Cloéture facturation 2023

Ne concerne que les membres de l'action collective. Si vous avez rejoint l'action en
effectuant un paiement AVANT le 15 décembre 2023, mais que vous n'avez pas req¢u de
facture (et APRES vérification de votre boite spam), veuillez adresser un mail a
1'adresse support@trioforum.be pour me le signaler.

Pour les paiements faits APRES le 15 décembre, veuillez attendre début février avant de
nous signaler 1l'absence de facture. En effet, a priori, le secrétariat de notre avocat
envoie les factures début de mois pour les paiements enregistrés le mois précédent.
Rappel : Les prestations d'avocats sont bien soumises a une TVA de 21 %.

2. Carte de voeux
Vous avez été semble-t-il nombreux a envoyer vos voeux a Triodos via la carte disponible

sur le site (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=141). Si vous ne 1'avez pas
fait, il est encore temps de communiquer vos sentiments a la banque.

3. Comptabilité

Notre comptabilité simplifiée est publiée. Elle présente les dons spontanés ou pour les
publications et les dépenses engagées pour créer le mouvement et le maintenir a jour.
Grace a votre générosité, le déficit est actuellement d'un peu moins de 1.000 €. Vous
trouverez tous les chiffres en cliquant ici : https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=92&pid=124#pid124. Voir aussi point 6.

4. Notre avocat

J'ai eu l'occasion de rencontrer notre avocat a Bruxelles ce jeudi pour faire le point
apres son congé et notre dépot de plainte. j'ai abordé plusieurs points

- Notre plainte aux autorités n'a encore donné lieu a aucune réaction, sauf un accusé de
réception. Ce délais est normal.

- Nous avons évoqué vos questions (voir point 5), les problémes de communication,
d'administration ou de mail. J'ai transmis vos messages et le cabinet SQ watt Legal y
donnera la suite nécessaire. Concernant les envois mails, vérifiez régulieérement vos
spams, et consultez les nouveautés sur le site.

- Nous avons également évoqué mon rendez-vous avec Test-Achats. Notre avocat prend le
relais.

- Enfin, Maitre Arnauts a confirmé mon point de vue concernant la problématique des
successions. Je reviendrai bientdét sur ce sujet, avec dépdét d'une plainte auprés de
1'ombudsman belge.

5. Documents sur le site
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- La liste des questions fréquentes a été revue et augmentée. Je vous invite a en
reprendre la lecture en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90
(téléchargement en bas de page).

- La plainte envoyée fin décembre aux autorités de contrdle est maintenant publiée sur
le site (cliquez ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=145). Si vous n'avez
pas re¢u ce courrier, veuillez me le communiquer afin que je vous adresse la lettre
complémentaire de notre avocat, laquelle n'est pas disponible sur le site.

6. Piqglre

Vous trouverez la piqlre hebdomadaire a 1l'endroit habituel (https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=1428&pid=177#pid177). Celle-ci m'a fait suer pour la traduction. Nos
amis néerlandophones m'excuseront pour les imprécisions...

Mais il y a une grande nouveauté ! J'ai réalisé un fascicule reprenant toutes les
piglres de 1l'année 2023 afin de financer le Trioforum. Vous trouverez toutes les infos
en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=146. Merci d'avance pour
votre soutien.

7. Presse

Un article publié dans le Volkskrant du 10 janvier pourra retenir votre attention
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=144), de méme que 1l'article parue ce 11
janvier dans le Trends-tendance (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=147).

8. Soutien (voir aussi point 6)

Merci a Pedro et Raphaél. Un grand merci a Rudi, Serge et Chantal, Michel et Martine. Et
une bonne poignée de main 3 Jo et son épouse. ©

Hallo allemaal,

1. Afsluiting facturatie 2023

Betreft alleen leden van de collectieve actie. Als je hebt meegedaan aan de actie door
voor 15 december 2023 te betalen, maar nog geen factuur hebt ontvangen (en NADAT je je
spambox hebt gecontroleerd), stuur dan een e-mail naar support@trioforum.be om me dit te
laten weten.

Voor betalingen gedaan NA 15 december, wacht tot begin februari voordat je ons op de

hoogte stelt van het ontbreken van een factuur. In principe stuurt het secretariaat van
onze advocaat facturen aan het begin van de maand voor betalingen die in de voorgaande
maand zijn gedaan. Herinnering: Op de diensten van advocaten is 21% btw van toepassing.

2. Wenskaart

Het lijkt erop dat velen van jullie de groeten aan Triodos hebben gedaan met behulp van
de kaart die beschikbaar is op de website (https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=141). Als je dat nog niet hebt gedaan, is er nog tijd om de bank te
laten weten wat je voelt.

3. Boekhouding

Onze vereenvoudigde boekhouding is gepubliceerd. Hierin staan spontane donaties of
donaties voor publicaties en de uitgaven die gemaakt zijn om de beweging te creéren en
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up-to-date te houden. Dankzij jullie vrijgevigheid is het tekort momenteel net onder de
€1.000. Je kunt alle cijfers vinden door hier te klikken: https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=92&pid=124#pid124. Zie ook punt 6.

4. Onze advocaat

Donderdag had ik de gelegenheid om onze advocaat in Brussel te ontmoeten om de balans op
te maken na zijn verlof en onze klacht:

- Onze klacht bij de autoriteiten heeft nog geen reactie opgeleverd, behalve een
ontvangstbevestiging. Deze vertraging is normaal.

- Wij hebben uw vragen (zie punt 5), de problemen met de communicatie, de administratie
of e-mail aan de orde gesteld. Ik heb uw berichten doorgegeven en SQ watt Legal zal de
nodige actie ondernemen. Wat e-mails betreft, controleer regelmatig uw spam en kijk uit
naar nieuws op de website.

- We hebben ook mijn afspraak met Test-Aankoop besproken. Onze advocaat neemt het vanaf
daar over.

- Tot slot heeft Maitre Arnauts mijn standpunt over de erfeniskwestie bevestigd. Ik kom
hier binnenkort op terug en zal een klacht indienen bij de Belgische ombudsman.

5. Documenten op de website

- De lijst met veelgestelde vragen is herzien en uitgebreid. Ik nodig u uit om deze
opnieuw te lezen door hier te klikken: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90
(download onderaan de pagina).

- De klacht die eind december naar de toezichthoudende autoriteiten is gestuurd, is nu
op de site gepubliceerd (klik hier: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=145).
Als je deze brief niet hebt ontvangen, laat het me dan weten zodat ik je de aanvullende
brief van onze advocaat kan sturen, die niet beschikbaar is op de site.

6. Stekken

Je vindt de weekly digest op de gebruikelijke plaats (https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=1428&pid=177#pid177). Deze heeft me doen zweten voor de vertaling.
Onze Nederlandstalige vrienden zullen me vergeven voor eventuele onnauwkeurigheden...

Maar er is iets nieuws! Ik heb een boekje gemaakt met een overzicht van alle angels voor
2023 om het Trioforum te helpen financieren.. Je kunt alle details vinden door hier te
klikken: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=146. Alvast bedankt voor je steun.

7. Pers

Een artikel in de Volkskrant van 10 januari kan interessant voor je zijn
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=144), evenals het artikel gepubliceerd op
11 januari in Trends-tendance (https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=147).

8. Ondersteuning (zie ook punt 6)

Veel dank aan Pedro en Raphaél. Veel dank aan Rudi, Serge en Chantal, Michel en Martine.
En een dikke handdruk aan Jo en zijn vrouw. ©
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Bonjour a tous,

1. Des nouvelles de notre avocat

[l n'y en a pas ! Maitre Arnauts est en congé jusqu'au 7. Nous reprendrons contact la
semaine prochaine, notamment pour vérifier si nous avons recu des réactions suite a
notre plainte et répondre a certaines de vos questions.

2. Courrier de plainte non recu ?

Suite a notre appel a vigilance, plusieurs personnes nous ont signalé n'avoir pas recu
copie du courrier de plainte déposé fin d'année passée. N'incriminons pas trop vite un
service déficient de la part du secrétariat de I'avocat. A voir sa réactivité lors de mes
envois pour corriger le tir, je pense que le probléme vient plus des envois mails en tant
que tels. Je dois en effet constater que chez moi aussi, les serveurs font de I'obstruction. I
m'est par exemple devenu impossible d'envoyer un mail modéle aux courriels gmail pour
participer a I'action collective. Ce qui m'oblige, en attendant une résolution espérée du
probléme, a une administration accrue.

En attendant, si vous n'avez pas recu le courrier de Maitre Arnauts, envoyez-moi un mail
pour le recevoir. Nous verrons avec notre avocat quand nous pourrons mettre cette plainte
sur le site.

3. Presse

Un professeur d'université de Tilburg a publié une opinion dans le journal Trouw. Trés jolie
synthése, malgré une conclusion a laquelle nous ne pouvons pas vraiment adhérer.
Cliquez ici pour en prendre connaissance :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=143

Par ailleurs, j'ai eu rendez-vous avec Test-Achats afin de voir dans quelle mesure
I'association pourrait relayer notre action. Elle recoit en effet de nombreux appels de ses
membres au sujet des certificats. A suivre.

4. Piglre

Décidément, rien ne me sera épargné. Avec une diminution de cours de 0,10 € mercredi
passé, je me suis, une fois encore, demandé ce que j'allais bien pouvoir trouver pour vous
offrir ma piglre hebdomadaire. Hé bien, j'ai trouvé ! Voyez le résultat ici :
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=142.



Hallo allemaal,

1. Nieuws van onze advocaat

Helemaal geen nieuws! Maitre Arnauts is met verlof tot de 7e. We nemen volgende week
weer contact op, met name om te kijken of we reacties hebben ontvangen op onze klacht
en om enkele van jullie vragen te beantwoorden.

2. Klachtenbrief niet ontvangen?

Na onze oproep tot waakzaamheid hebben verschillende mensen ons laten weten dat ze
geen kopie hebben ontvangen van de klachtenbrief die eind vorig jaar is verstuurd. Laten
we niet te snel zijn met het beschuldigen van slechte service aan het secretariaat van de
advocaat. Te oordelen naar zijn reactie op mijn verzoeken om correcties, denk ik dat het

probleem meer ligt bij de e-mails zelf. Ik moet zeggen dat mijn servers me ook hinderen.

Het is bijvoorbeeld onmogelijk geworden voor mij om een sjabloon e-mail te sturen naar

de gmail e-mails om deel te nemen aan de collectieve actie. Dit betekent dat ik, terwijl ik

wacht tot het probleem is opgelost, veel meer administratie moet doen.

In de tussentijd, als je de brief van Maitre Arnauts niet hebt ontvangen, stuur me dan
alsjeblieft een e-mail zodat ik hem naar je toe kan sturen. We zullen met onze advocaat
overleggen wanneer we deze klacht op de site kunnen zetten.

3. Pers

Een hoogleraar van de Universiteit van Tilburg heeft een opinie gepubliceerd in dagblad
Trouw. Een hele mooie samenvatting, ondanks een conclusie waar we het niet echt mee
eens zijn. Klik hier om het te lezen: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=143

Ik heb ook een vergadering gehad met Test-Aankoop om te zien in hoeverre de vereniging
onze actie kan doorgeven. De vereniging krijgt veel telefoontjes van haar leden over het
onderwerp certificaten. Blijf op de hoogte.

4. Steek

Mij zal zeker niets bespaard blijven. Met een koersdaling van €0,10 afgelopen woensdag
vroeg ik me weer eens af wat ik kon verzinnen om jullie mijn wekelijkse steek aan te
bieden. Nou, dat heb ik gedaan! Bekijk het resultaat hier:
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=142.



