
À l’attention de :  
Banque Triodos – Boulevard Baudouin 31/5 à 1000 Bruxelles. 
 
Objet : Refus d’inscription sur Captin 
 
Vos réf. : 
 
Opération suite à :        Décès           Donation 
 
 
 
 
      Madame, Monsieur,  
 
 
 
Suite à l’opération référencée ci-dessus, étant héritier / bénéficiaire, vous m’avez envoyé un 
courrier m’indiquant que pour disposer des certificats d’action Triodos qui me reviennent, je 
devais ouvrir un compte de transaction chez Captin.  
 
À ma connaissance, si je ne souhaite pas vendre, un enregistrement évitant la fastidieuse 
procédure d’ouverture d’un compte de transaction serait amplement suffisant. Mais quoi qu’il 
en soit, je refuse d’intégrer Captin.  
 
En effet, d’une part, vous avez montré et démontré l’inefficacité de cette soi-disant solution 
trouvée pour négocier les certificats à des conditions lamentables. D’autre part, les 
détenteurs existant n’ont aucune obligation ni de créer un compte de transaction, ni de 
s’enregistrer chez Captin, c'est-à-dire en l’occurrence valider une procédure que vous avez 
imposée à vos actionnaires sans leur demander leur avis, et en-dehors de toute 
considération quant à la santé de leur portefeuille. Vous créez donc de facto une situation 
d’iniquité entre détenteurs, et je serais curieux d’en connaître la justification.  
 
Enfin, par ce transfert, vous voulez m’obliger à m’inscrire auprès d’un intermédiaire étranger 
à qui je devrais prêter allégeance sans condition, et sans possibilité de faire marche arrière, 
même, et c’est un comble, si je ne suis pas satisfait de ses services payants. Vous avez 
« choisi » pour vos détenteurs une voie de garage qui ne me convient pas. De ce fait, je 
vous invite à placer les certificats qui me reviennent sur : 
 
          mon compte-titres Triodos à ouvrir 
 
          mon compte-titres Triodos n° BE                                              .  
 
J’ai bien conscience que je ne pourrai actuellement les négocier que via la plateforme MTF, 
mais je le ferai à mon choix et non au vôtre.  
 
Cordialement,  
 
 
 
Fait à                                                             , le 
 
 
Nom :                                                              Prénom : 
 
Adresse :      
 
Signature :  
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