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--------------

Bonjour à tous,

1. MESSAGE IMPORTANT

Avec ce 50ème n° de notre newsletter, je vous souhaite une excellente année 2024. Vous 
pourrez lire mes voeux complets et commentaires en cliquant ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=141&pid=175#pid175. Je vous invite à en 
prendre connaissance, pour ne pas vous retrouver un jour à vous demander : mais 
pourquoi ils font ça ? 

2. Grande action de gentillesse

Vous trouverez dans la même page une carte de voeux (FR / NL). Comme il est temps de 
mettre la pression, je vous invite à écrire vos voeux à la banque. Voyez l'article pour 
toutes les infos utiles. 

Le but est que vous puissiez communiquer dans un élan commun votre sentiment 
personnel dans l'affaire des certificats. Il n'y a pas de bon ou de mauvais texte, juste 
quelque chose qui vient de vous. Chaque carte est importante. Si vous connaissez une 
personne en particulier, n'hésitez pas à lui adresser personnellement. Que vous soyez ou 
non membre de l'action collective importe peu. Il faut conscientiser un maximum de 
personnes à l'intérieur que ce que fait la banque n'est pas juste. 

3. Presse

Si vous êtes membres de l'action collective, vous avez dû recevoir un mail de notre avocat
et une copie du courrier de plainte officielle envoyés aux autorités néerlandaises. Si vous 
n'avez rien reçu, signalez-le moi. Ces documents seront publiés sur le trioforum début 
janvier (c'est bientôt). 

Si vous n'êtes pas membre de l'action collective, vous pourrez prendre connaissance de 
l'article paru le 29/12 dans La Libre Belgique en cliquant ici 
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=140). Il a été relayé dans la presse en 
général, y compris aux Pays-Bas : 
https://www.google.com/search?ie=UTF-8&client=tablet-android-samsung-rvo1&source=a
ndroid-browser&q=arnauts+triodos+dnb.

4. Piqûre



La cotation n'ayant pas changé, pas de piqûres aujourd'hui, si l'on excepte la carte de 
voeux évoquée au point 2. Mais je souhaite remercier ici la fondation Red Triodos qui a 
publié une image clairement inspirée de mes piqûres, et qui elle-même a inspiré ma carte 
de voeux. Ensemble, on est plus forts... :-)

------------------

Hallo allemaal,

1. BELANGRIJKE BOODSCHAP

Met deze 50e editie van onze nieuwsbrief wil ik jullie het allerbeste wensen voor 2024. Je 
kunt mijn volledige groeten en commentaren lezen door hier te klikken: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=141&pid=175#pid175. Ik nodig jullie uit om 
ze te lezen, zodat je je op een dag niet afvraagt: "Waarom doen ze dit? 

2. Grote daad van vriendelijkheid

Op dezelfde pagina vind je een wenskaart. Omdat het tijd is om de verwarming hoger te 
zetten, nodig ik je uit om je groeten aan de bank te schrijven. Zie het artikel voor alle 
nuttige info. 

Het is de bedoeling dat je je persoonlijke gevoelens over de certificaatkwestie kunt 
overbrengen. Er is geen goede of foute tekst, alleen iets dat uit jezelf komt. Elke kaart is 
belangrijk. Als je iemand in het bijzonder kent, aarzel dan niet om hem of haar persoonlijk 
aan te spreken. Het maakt niet uit of je lid bent van de collectieve actie of niet. We moeten
zoveel mogelijk mensen ervan bewust maken dat wat de bank doet niet goed is. 

3. Pers

Als je lid bent van de collectieve actie, zou je een e-mail van onze advocaat moeten 
hebben ontvangen en een kopie van de officiële klachtbrief die naar de Nederlandse 
autoriteiten is gestuurd. Als je niets hebt ontvangen, laat het me dan weten. Deze 
documenten worden begin januari op het trioforum gepubliceerd (binnenkort). 

Als je geen lid bent van de collectieve actie, kun je het artikel lezen dat op 29/12 in La 
Libre Belgique is verschenen door hier te klikken 
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=140). Het is in de pers in het algemeen 
verschenen, ook in Nederland: 
https://www.google.com/search?ie=UTF-8&client=tablet-android-samsung-rvo1&source=a
ndroid-browser&q=arnauts+triodos+dnb.

4. Stekken

Aangezien het citaat niet is veranderd, zijn er vandaag geen stekken, afgezien van de 
wenskaart vermeld in punt 2. Maar ik wil de stichting Red Triodos bedanken voor het 
publiceren van een afbeelding die duidelijk is geïnspireerd door mijn injecties, die op zijn 
beurt mijn wenskaart heeft geïnspireerd. Samen staan we sterker... :-)
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Bonjour à tous,

1. Trioforum

400 membres Trioforum ! Merci à tous pour vos soutiens et encouragements. Continuons 
à croître ! Pour cela, je vous invite à indiquer en signature de vos mails la phrase suivante 
: "Vous avez des certificats d'action de la Banque Triodos ? Vous n'êtes pas les seuls à 
vous sentir perdus et floués. Informez-vous sur www.trioforum.be et rejoignez notre action 
collective !"

2. Appel aux bénéficiaires d'une succession

J'ai eu l'occasion de vous faire remarquer que la banque applique une procédure distincte
entre les détenteurs existant et ceux qui le deviennent par succession. En effet, la banque
semble obliger ces derniers à s'enregister chez Captin, alors que nous ne sommes 
légalement pas obligés de le faire. 

Si vous êtes dans le cas d'une succession, pourriez-vous m'envoyer une copie des 
courriers postaux et mails que vous avez reçus et qui indiquent les procédures imposées 
par Triodos dans le cadre de la succession ? Merci d'avance !

3. Et notre avocat ? 

Maître Arnauts a remis au comité sont projet de courrier de plainte. Dix pages quand 
même. Nos commentaires lui sont déjà parvenus en partie. Nous vous tiendrons au 
courant au plus vite. 

4. Les voeux de Triodos (bis)

Un petit mot complémentaire à la Nl 48. Il est évident que les voeux de Thomas Van 
Craen 
(https://www.triodos.be/fr/articles/2023/meilleurs-voeux-2024-pleine-despoir?utm_source=
&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=En-savoir-plus&utm_campaign=231219-
TBBE-FR-ENEWS-december) ne s'adressaient pas en priorité aux détenteurs, mais à 
tous les autres clients, nettement plus nombreux et très peu au courant de ce qui se 
passe. Une manière de les rassurer et faisant croire qu'une bonne entente existent entre 
la banque et nous. Pouf, pouf,...



5. Piqûre

D'après vos commentaires, vous êtes de plus en plus nombreux, semble-t-il, à recevoir 
avec satisfaction mes petites piqûres hebdomadaires et je vous en remercie. Avec un 
cours débile de 20,50 €, je ne pouvais manquer le coche de cette dernière respiration de 
l'année. Cliquez ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=139. Vous verrez aussi 
que j'ai rajouté un petit bonus de fin d'année. C'est uniquement en français, parce qu'il y a
un jeu de mot intraduisible. Mais pour nos amis NL, je vais tenter le coup quand même... 
:-)

--------------------

Hallo allemaal,

1. Trioforum

400 Trioforum-leden! Bedankt voor jullie steun en aanmoedigingen. Laten we blijven 
groeien! Om dit te doen, nodig ik jullie uit om je e-mails te ondertekenen met de volgende 
zin: "Heb je aandelencertificaten van Triodos Bank? U bent niet de enige die zich verloren 
en bedrogen voelt. Lees meer op www.trioforum.be en doe mee aan onze collectieve 
actie!"

2. Beroep doen op de begunstigden van een nalatenschap

Ik heb de gelegenheid gehad u erop te wijzen dat de bank een aparte procedure toepast 
op bestaande houders en op degenen die houder worden door een erfenis. In feite lijkt de 
bank deze laatsten te verplichten zich in te schrijven bij Captin, terwijl wij daar wettelijk niet
toe verplicht zijn. 

Als het om een erfenis gaat, kunt u mij dan een kopie sturen van de brieven en e-mails 
die u hebt ontvangen waarin de procedures worden vermeld die Triodos heeft opgelegd in
het kader van de erfenis? Bij voorbaat dank!

3. Hoe zit het met onze advocaat? 

Meester Arnauts heeft het comité zijn ontwerp-klachtenbrief gegeven. Het is tien pagina's 
lang. Hij heeft al een aantal van onze opmerkingen ontvangen. We houden jullie zo snel 
mogelijk op de hoogte. 

4. Triodos wenst (bis)

Even een vervolg op Nl 48. Het is duidelijk dat de groeten van Thomas Van Craen 
(https://www.triodos.be/fr/articles/2023/meilleurs-voeux-2024-pleine-despoir?utm_source=
&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=En-savoir-plus&utm_campaign=231219-
TBBE-FR-ENEWS-december) niet in de eerste plaats gericht waren aan de eigenaars, 



maar aan alle andere klanten, die veel talrijker zijn en weinig weten van wat er gebeurt. 
Een manier om hen gerust te stellen en hen te laten geloven dat er een goede 
verstandhouding bestaat tussen de bank en ons. Poef, poef...

5. Stekken

Uit jullie reacties blijkt dat steeds meer van jullie genieten van mijn kleine wekelijkse 
stekken en daar wil ik jullie graag voor bedanken. Met een stomme prijs van €20,50 kon ik
de kans niet laten liggen om deze laatste adem van het jaar te nemen. Klik hier: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=139. Je zult ook zien dat ik een kleine 
eindejaarsbonus heb toegevoegd. Het is alleen in het Frans, omdat er een onvertaalbare 
woordspeling in staat. Maar voor onze NL vrienden zal ik het toch maar proberen... :-)
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Bonjour à tous,

De retour de congé, j'ai le plaisir de vous revenir avec quelques nouvelles. 

1. Trioforum

Le nombre de membres du Trioforum est passé à 400 ! Je reçois quasi tous les jours des 
demandes pour recevoir la lettre de mission de notre avocat et participer à l'action. Depuis
mon retour de congé, ce sont 22 demandes qui ont été transmises. C'est grand bien pour 
tout le monde puisque cela a notamment un effet direct sur les coûts supportés par 
chacun. A ce jour, plus de 250 personnes sont effectivement membres de notre action 
collective, mais il y a toujours un décalage entre l'envoi de la lettre de mission et le 
versement. Ce nombre va donc continuer à augmenter. 

Notez que toutes les lettres de mission qui nous ont été demandées jusqu'à ce vendredi 
midi ont été envoyées. Si vous ne l'avez pas reçues, vérifiez vos spams. A défaut, 
envoyez-nous un mail à l'adresse support@trioforum.be.

2. Cours du certificat

Nous sommes arrivé mercredi à un cours de 21 €, le plus bas enregistré depuis la 
"cotation". En parallèle, je constate un nombre (un peu) plus élevé de titres échangés. Il 
n'est pas impossible que certains acheteurs envisagent une bonne opération sur 
dividendes. En effet, si on prend les dividendes nets (pour la Belgique) de 2023 reportés 
au cours actuel, ça donne du 8,42 % de rendement. Sans compter la récupération du 
précompte belge (en partie ou en totalité). Le problème qui s'impose à moi, c'est que cette
manière de voir implique et favorise un aspect spéculatif qui se rajoute au fait d'être coté 
sur une plateforme boursière. Et cette spéculation n'était pas censée être dans l'ADN de 
la banque... D'autant que la majorité des détenteurs le sont devenus parce que justement,
la banque clamait bien haut que son ADN n'était pas d'être coté en bourse ! Par ailleurs, 
cette spéculation se fait sur notre dos puisque les acheteurs nouveaux se sucre grâce à 
des vendeurs dépités qui, eux, ne peuvent pas atteindre ce rendement, ayant acquis leurs
certificats à un prix nettement supérieur. Que les autorités de contrôle et autres tribunaux 
trouvent que cela est juste et correct me laisse parfaitement frais.  

3. Et notre avocat ? 

Hé bien, il a eu du travail en plus. En effet, vous avez peut-être constaté que Captin a 
introduit une nouveauté dans son système, à savoir une indication en temps réel du cours



suivant les enchères du moment. Du coup, il a fallut revoir la copie pour vérifier que nos 
conclusions restent cohérentes. Par ailleurs, il lui a fallut analyser les décisions des 
autorités de contrôle depuis quasi 10 ans pour y trouver des indications utiles à notre 
dossier. C'est du boulot !

J'ai eu contact avec Maître Arnauts ce jeudi et ce samedi. Notre dépôt de plainte vers les 
autorités de contrôle est imminent. Le texte sera présenté à notre comité sous peu et 
nous vous reviendrons avec plus d'infos. Je ne puis vous en dire plus pour l'heure, mais 
les dés seront lancés d'ici la fin de semaine, en tout cas pour le volet formel. Un autre 
angle d'attaque est en préparation. 

4. Publication - agenda

Le collectif belge nous apprend que l'Algemeen dagblad a publié un article ce 21 
décembre à propos de la banque. On apprend qu'elle procéderait à un evaluation du MTF
(Captin) et qu'elle en rendrait compte lors de l'assemblée générale annuelle de mi-mai 
2024. Elle inclura les détenteurs de certificats dans l'évaluation (voir point 5 ci-dessous). 
Ce n'est donc que dans 5 mois que Triodos a l'intention de communiquer si des 
ajustements seront nécessaires. Inutile de vous dire toute la fatuité que je pense de 
l'affaire, d'autant qu'aucun ajustement ne permettra de corriger l'infamie qui nous a été 
imposée. Il faut sortir de Captin, point barre. 

5. Les voeux de Triodos

Vous aurez pu lire les récents voeux de Thomas van Craen, Directeur Belgique pour 
Triodos, dont je reprends le texte : "Nous sommes Triodos grâce au soutien des clients et 
des investisseurs qui nous encouragent à nous attaquer aux questions sociétales 
actuelles. Nous sommes très reconnaissants à nos détenteurs de certificats d’actions pour
leur investissement dans la banque et dans sa mission. La cotation sur une plateforme 
multilatérale de négociation (MTF) et le premier tour des négociations le 5 juillet 2023, a 
rétabli la possibilité de négocier les certificats d’actions. Au moment de la cotation, la 
Banque Triodos a communiqué qu'elle évaluerait la reprise des négociations des 
certificats d’actions sur la plateforme MTF. Ce processus d'évaluation a commencé. Dans 
ce cadre, tous les détenteurs de certificats d’actions seront invités dans la deuxième 
quinzaine de janvier 2024 à participer à une enquête en ligne."

Nous savons parfaitement ce que veut signifie une évaluation dans la langue de bois de 
Triodos. Par ailleurs, une phrase retient mon attention : "Nous sommes très 
reconnaissants à nos détenteurs de certificats d’actions pour leur investissement dans la 
banque et dans sa mission." Celle-là est osée, mon garçon, et je vais te la ressortir bien 
quand il faudra... Ce texte est parfaitement honteux ! 

6. Piqûre

Vu les cotations récentes, je me suis empressé de contenter les cellules acerbes de mon 
cerveau en publiant mes trois dernières piqûres, que vous trouverez en cliquant ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=138. 



7. Suivi pendant mon congé

Je n'ai pas été à l'abri d'un couac informatique et le délais de réponse a été allongé. 
Désolé pour ceux qui en ont subi un désagrément. 

8. Soutien

Merci à Anne-Marie, Françoise et Théodoro. Merci également aux nombreuses personnes
qui m'ont adressé leur message de soutien et de reconnaisance du travail effectué. 

9. Et bien sûr...

Malgré notre contexte, je vous adresse tous mes voeux de belles fêtes à passer en famille
et entre amis. Et surtout, je nous souhaite une année 2024 pleine de bonnes nouvelles en
ce qui concerne nos certificats et le combat que nous menons. Mais je me dois aussi 
d'être serein et réaliste : la bataille est loin d'être terminée. La banque n'est absolument 
pas prête à lâcher quoi que ce soit, les voeux de Thomas Van Craen ci-dessus en sont le 
parfait témoin. Il faudra forcer le trait, et c'est bien ce que je compte faire en votre nom et 
avec votre soutien. 

--------------------

Hallo allemaal,

Terug van vakantie, ben ik blij jullie wat nieuws te kunnen brengen. 

1. Trioforum

Het aantal leden van Trioforum is gestegen naar 400! Bijna dagelijks krijg ik verzoeken om
de opdrachtbrief van onze advocaat te ontvangen en deel te nemen aan de actie. Sinds 
mijn terugkeer van verlof zijn er 22 verzoeken binnengekomen. Dat is fijn voor iedereen, 
want het heeft een direct effect op de kosten die iedereen maakt. Tot nu toe zijn meer dan
250 mensen lid van onze collectieve actie, maar er zit altijd een tijd tussen het versturen 
van de opdrachtbrief en de betaling. Dit aantal zal dus blijven stijgen. 

Let op: alle opdrachtbrieven die voor vrijdagmiddag waren aangevraagd, zijn verstuurd. 
Als je ze niet hebt ontvangen, controleer dan je spamfolder. Stuur anders een e-mail naar 
support@trioforum.be.

2. Certificaatprijs

Op woensdag bereikten we een koers van €21, de laagste koers sinds de notering. 
Tegelijkertijd zie ik een (iets) hoger aantal verhandelde aandelen. Het is niet onmogelijk 
dat sommige kopers een goede dividenddeal overwegen. Immers, als we de 
nettodividenden (voor België) voor 2023 tegen de huidige koers meenemen, geeft dat een



rendement van 8,42%. Om nog maar te zwijgen van de recuperatie van de Belgische 
roerende voorheffing (geheel of gedeeltelijk). Het probleem dat ik heb is dat deze manier 
van kijken een speculatief aspect impliceert en aanmoedigt dat wordt toegevoegd aan het 
feit dat het genoteerd is op een beursplatform. En deze speculatie had niet in het DNA 
van de bank moeten zitten... Vooral omdat de meerderheid van de houders 
aandeelhouders werden omdat de bank luid en duidelijk verkondigde dat haar DNA niet 
beursgenoteerd te zijn! Bovendien gaat deze speculatie ten koste van ons, want de 
nieuwe kopers krijgen waar voor hun geld van ontevreden verkopers die dit rendement 
niet kunnen halen omdat ze hun certificaten tegen een veel hogere prijs hebben gekocht. 
Het feit dat de regelgevers en de rechtbanken dit juist en correct vinden, laat mij volkomen
koud.  

3. En onze advocaat? 

Wel, die heeft er zijn handen vol aan gehad. U hebt misschien gemerkt dat Captin een 
nieuwe functie in zijn systeem heeft geïntroduceerd, namelijk een realtime indicatie van de
prijs volgens de huidige bieding. Als gevolg daarvan moesten we de kopij herzien om te 
controleren of onze conclusies consistent bleven. Daarnaast moest hij de beslissingen 
van de toezichthoudende instanties van de afgelopen 10 jaar analyseren om nuttige 
informatie voor onze zaak te vinden. Dat is veel werk!

Ik heb donderdag en zaterdag contact gehad met Maître Arnauts. Onze klacht bij de 
toezichthoudende autoriteiten komt eraan. De tekst zal binnenkort aan onze commissie 
worden voorgelegd en we komen bij je terug met meer informatie. Meer kan ik jullie op dit 
moment nog niet vertellen, maar de dobbelstenen zullen tegen het weekend geworpen 
worden, tenminste voor het formele gedeelte. Een andere invalshoek is in voorbereiding. 

4. Publicatie - agenda

Het Belgische collectief laat weten dat het Algemeen dagblad op 21 december een artikel 
over de bank heeft gepubliceerd. In het artikel staat dat de bank een evaluatie van het 
FMT (Captin) zal uitvoeren en medio mei 2024 verslag zal uitbrengen aan de Algemene 
Vergadering. Zij zal certificaathouders betrekken bij de waardering (zie punt 5 hieronder). 
Triodos wil dus pas over 5 maanden communiceren of er aanpassingen nodig zijn. Ik hoef
u niet te vertellen hoe stom ik de hele zaak vind, vooral omdat geen enkele aanpassing de
schande die ons is opgelegd zal corrigeren. We moeten weg bij Captin, punt. 

5. Groeten van Triodos

U hebt ongetwijfeld de recente groeten gelezen van Thomas van Craen, directeur België 
van Triodos, waaruit ik citeer: "Wij zijn Triodos dankzij de steun van klanten en beleggers 
die ons stimuleren om de maatschappelijke vraagstukken van vandaag aan te pakken. Wij
zijn onze certificaathouders zeer dankbaar voor hun investering in de bank en haar missie.
Door de notering aan een Multilateral Trading Facility (MTF) en de eerste handelsronde 
op 5 juli 2023 is het weer mogelijk om in aandeelbewijzen te handelen. Ten tijde van de 
notering heeft Triodos Bank aangegeven dat zij de hervatting van de handel in de 
aandeelbewijzen op het MTF-platform zou evalueren. Dit evaluatieproces is nu van start 
gegaan. Als onderdeel hiervan zullen alle certificaathouders in de tweede helft van januari 
2024 worden uitgenodigd om deel te nemen aan een online enquête."



We weten heel goed wat een evaluatie betekent in de houten taal van Triodos. Er is ook 
een zin die me opvalt: "We zijn onze certificaathouders zeer dankbaar voor hun 
investering in de bank en haar missie." Dat is een gewaagde, mijn jongen, en ik trek hem 
voor je uit als ik moet... Deze tekst is absoluut schandalig! 

6. Steken

Gezien de recente citaten was ik er snel bij om de scherpe cellen in mijn hersenen te 
bevredigen door mijn laatste drie happen te publiceren, die je kunt vinden door hier te 
klikken: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=138. 

7. Opvolging tijdens mijn verlof

Ik was niet immuun voor een computerstoring en de reactietijd werd verlengd. Mijn 
excuses voor het ongemak dat dit veroorzaakt kan hebben. 

8. Ondersteuning

Dank aan Anne-Marie, Françoise en Théodoro. Dank ook aan de vele mensen die me 
berichten hebben gestuurd met steun en erkenning voor het werk dat ze hebben gedaan. 

9. En natuurlijk...

Ondanks het huidige economische klimaat wil ik jullie het allerbeste wensen voor de 
feestdagen, met familie en vrienden. En bovenal wens ik ons een jaar 2024 vol goed 
nieuws voor onze certificaten en de strijd die we voeren. Maar ik moet ook kalm en 
realistisch zijn: de strijd is nog lang niet gestreden. De bank is absoluut nog niet klaar om 
iets op te geven, zoals de wensen van Thomas Van Craen hierboven perfect illustreren. 
We zullen hard moeten doorzetten, en dat is precies wat ik van plan ben te doen in uw 
naam en met uw steun. 
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Bonjour à tous,

1. Réunion d'information - Compte-rendu

Notre réunion de ce jour s'est fort bien passée. Une trentaine de personnes étaient 
présentes. Après une ligne du temps tracée par votre serviteur, Maître Arnauts a pu 
préciser notre action et les points litigieux que nous mettrons en exergue prochainement. 
Il a aussi pu confirmer, si besoin était, que l'affaire des certiifcats est loin d'être une 
évidence et qu'en conséquence, nous frapperons juste lorsque le timing s'y prêtera. Une 
nouvelle banderille est justement annoncée pour ce mois de décembre. Afin de lui donner 
la portée nécessaire, je resterai joignable par notre comité pendant mon congé. 

2. Lettre de mission

Vu mon congé, ceux qui souhaitent recevoir la lettre de mission de Laurent Arnauts 
doivent la demander directement à l'adresse secretariat@sq-watt.legal en indiquant en 
sujet : Trioforum - Lettre de mission. A défaut, Patrice Gilly, membre de notre comité, 
recevra les demandes via l'adresse support@trioforum.be et les orientera vers le cabinet 
SQ Watt Legal.

3. Des nouvelles de la SCTB

La Fondation aux pays-Bas a indiqué ce 30 novembre un changement de cap et un 
durcissement de ton. Vous en trouverez le résumé en cliquant ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=136. Nous vous invitons à lire le texte entier 
car certaines positions et informations en valent la peine. 

4. La preuve par 8

Suite au test que nous avions engagé pour savoir ce qu'il en était d'une sortie possible de 
Captin (tout en conservant nos certificats), nous étions arrivé à une conclusion négative 
par faisceaux d'indices mis bout à bout. Grâce à la pugnacité d'un membre (que nous 
remercions), nous avons maintenant la preuve que Triodos a volontairement bloqué toute 
possibilité de retrait de Captin. Lisez son aventure en cliquant ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=137. 

5. Successions / donations



Actuellement, si vous héritez de certificats via succession ou donation, la banque vous 
oblige (!) à ouvrir un compte Captin et à y transférer les-dits certificats. Or, quelqu'un qui 
en a déjà est libre de les conserver sur son compte-titres Triodos. Il peut aussi les 
transférer à un autre détenteur sans passer par Captin. Nous estimons donc que la 
position de Triodos représente un abus de pouvoir visant à favoriser Captin et les choix d 
ela banque, au détriment des souhaits et bénéfices des détenteurs. 
Nous vous invitons dès lors à vivement contester l'obligation que Triodos veut vous 
imposer, sans avoir recours à aucun argument légal, qui plus est ! Ouvrez un 
compte-titres Triodos et demandez le transfert des titres sur votre compte, sans passer 
par Captin. En cas de refus, nous vous invitons à porter plainte auprès de l'Ombudsman 
des banques. Nous pourrons vous aider à rentrer et argumenter votre dossier. Cela 
prendra un peu de temps mais si vous ne comptez pas vendre vos titres tout de suite, 
autant passer le temps de manière utile :-).

6. Piqûre

Compte tenu de mon congé jusqu'au 15, aucune piqûre ne sera publiée jusqu'à cette 
date. Ce ne sera évidemment que partie remise vu que ces créations me réjouissent 
chaque semaine. Vous aussi, j'espère. 

7. Bizarrerie courrielle

Suite à l'envoi de la newsletter, je reçois régfulièrement en retour quelques avis 
non-délivrés. La chose est d'autant plus bizarre que certaines des personnes concernées 
m'ont signalé avoir pourtant bien reçu le mail en question ! Quoi qu'il en soit, notez que les
newsletters sont maintenant publiées sur le site, en rubrique Bibliothèque. Chacun pourra 
donc y retrouver l'une ou l'autre information. 

8. Mais quelle est cette gourde...

... qui est restée au sol de la salle Notre maison ce 2 décembre, délaissée tel un gisant 
scrutant l'horizon d'une vie éteinte ? Dans son habit fleuri, elle lançait par son capuchon 
lisse autant qu'argenté des reflets qui faisaient l'effet de clins d'yeux divins. Oh, maître, oh
maîtresse, oh mes cheveux, semblait-elle lancer à la cantonade, où êtes-vous ? Qui 
êtes-vous ? Je ne vous trouve plus ! Vous m'avez abandonnée ! 

(Bon, il est temps de prendre des vacances...)

--------------------

Hallo allemaal,

1. Informatiebijeenkomst - Notulen

Onze bijeenkomst van vandaag verliep erg goed. Er waren ongeveer dertig mensen 
aanwezig. Na een door ondergetekende opgestelde tijdslijn heeft Maître Arnauts onze 
actie toegelicht en de geschilpunten die we binnenkort zullen belichten. Hij kon ook 
bevestigen, voor zover dat nog nodig was, dat de certifcatenaffaire nog lang geen 



uitgemaakte zaak is en dat we daarom hard zullen toeslaan als de timing goed is. Er is 
een nieuwe banner aangekondigd voor december. Om het de nodige ruimte te geven, zal 
ik tijdens mijn verlof beschikbaar blijven voor onze commissie. 

2. Aanstellingsbrief

In verband met mijn verlof kan iedereen die de aanstellingsbrief van Laurent Arnauts wil 
ontvangen, deze rechtstreeks aanvragen via secretariat@sq-watt.legal met als onderwerp:
Trioforum - Aanstellingsbrief. Anders zal Patrice Gilly, een lid van onze commissie, 
verzoeken ontvangen via support@trioforum.be en ze doorsturen naar SQ Watt Legal.

3. Nieuws van de SCTB

Op 30 november kondigde de Stichting in Nederland een koerswijziging en een hardere 
houding aan. Voor een samenvatting, klik hier: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=136. We nodigen u uit om de volledige tekst 
te lezen, omdat sommige standpunten en informatie de moeite waard zijn. 

4. Bewijs met 8

Na de test die we uitvoerden om de mogelijkheid te kennen om zich terug te trekken uit 
Captin (met behoud van onze certificaten), kwamen we tot een negatieve conclusie op 
basis van een aantal samengevoegde aanwijzingen. Dankzij het doorzettingsvermogen 
van een lid (die we bedanken), hebben we nu het bewijs dat Triodos opzettelijk elke 
mogelijkheid tot terugtrekking uit Captin blokkeerde. Lees zijn verhaal door hier te klikken: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=137. 

5. Erfenis / schenking

Op dit moment is het zo dat als u certificaten erft door erfopvolging of schenking, de bank 
u verplicht (!) om een Captin rekening te openen en de certificaten daarnaar over te 
boeken. Als u echter al certificaten hebt, bent u vrij om ze op uw Triodos effectenrekening 
te houden. U kunt ze ook overzetten naar een andere houder zonder tussenkomst van 
Captin. Wij zijn dan ook van mening dat het standpunt van Triodos een vorm van 
machtsmisbruik is om Captin en de keuzes van de bank te bevoordelen, ten nadele van 
de wensen en voordelen van de houders. 

Wij roepen u dan ook op om de verplichting die Triodos u wil opleggen ten stelligste te 
betwisten, zonder enig juridisch argument! Open een effectenrekening bij Triodos en 
vraag dat de aandelen naar uw rekening worden overgeschreven, zonder tussenkomst 
van Captin. Als ze weigeren, nodigen we u uit om een klacht in te dienen bij de 
Ombudsman van het Bankwezen. Wij kunnen u helpen om uw zaak te bepleiten. Dit zal 
wat tijd in beslag nemen, maar als u niet van plan bent om uw aandelen meteen te 
verkopen, kunt u de tijd net zo goed op een nuttige manier doden :-).

6. Steek



Omdat ik tot de 15e op vakantie ben, zal ik tot die tijd geen steek publiceren. Het is 
natuurlijk maar een tijdelijk uitstel, want ik ben elke week weer blij met deze creaties. Ik 
hoop jullie ook. 

7. Hoffelijkheid

Na het versturen van de nieuwsbrief krijg ik regelmatig een paar onbestelde berichten 
terug. Het is des te bizarder omdat sommige van de mensen in kwestie me hebben 
verteld dat ze de e-mail in kwestie wel degelijk hebben ontvangen! Hoe dan ook, de 
nieuwsbrieven worden nu op de site gepubliceerd, in het gedeelte Bibliotheek. Dus 
iedereen kan daar de informatie vinden die hij of zij nodig heeft. 
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Bonjour à tous,

1. Réunion d'information 2 décembre en FR

J'ai le plaisir de confirmer la réunion de ce samedi 2 à Bouge. Tous les détails sur le 

site en cliquant ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=130. Clôture des 

inscriptions demain soir : ne trainez pas ! 

Notez que la réunion pour les néerlandophones est annulée. Je n'ai reçu que deux 

demandes. Ce projet de réunion est reporté en 2024. 

2. Congé

Je serai en congé du 3 au 15 décembre. L'adresse support@trioforum.be sera 

automatiquement redirigée vers celle de Patrice Gilly, membre de notre comité. Patrice 

répondra à vos questions autant que possible via son adresse p.gilly@mail.be.

3. Piqûre

Celle du jour se trouve ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=133. Vu que le 

cours reste bloqué à 23, on appréciera la performance ! ���

4. Soutien

Merci à Josiane D. P.

--------------------

Hallo allemaal,

1. Informatiebijeenkomst op 2 december in FR

Ik ben blij dat ik de bijeenkomst op zaterdag 2 december in Bouge kan bevestigen. Alle 

details zijn beschikbaar op de website door hier te klikken: https://www.trioforum.be

/showthread.php?tid=130. De inschrijving sluit morgenavond: wacht niet te lang! 

Let op: de bijeenkomst voor Nederlandstaligen is geannuleerd. Ik heb slechts twee 

aanmeldingen ontvangen. Deze bijeenkomst is uitgesteld tot 2024. 

2. Verlof

Ik ben op vakantie van 3 tot 15 december. Het support@trioforum.be adres wordt 

automatisch doorgestuurd naar dat van Patrice Gilly, een lid van onze commissie. Patrice 
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zal jullie vragen zoveel mogelijk beantwoorden via zijn p.gilly@mail.be adres.

3. Steek

De inzending van vandaag kun je hier vinden: https://www.trioforum.be

/showthread.php?tid=133. Aangezien de aandelenkoers nog steeds op 23 staat, willen we je 

bedanken voor je prestatie! ���

4. Steun

Met dank aan Josiane D. P.
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Bonjour à tous,

1. Réunion d'information

Etant donné le nombre important de nouveaux membres dans le Trioforum, ainsi que de 
participants à l'action collective, une réunion d'information aura lieu à Bouge le 
samedi 2 décembre. Tous les détails en cliquant ici : https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=130&pid=164#pid164. Pour les nouveaux membres, ce sera l'occasion de 
faire connaissance avec notre équipe et de poser leurs questions. 

2. Dialogues

Nos échanges courriers (mai à novembre 2023) avec la banque Triodos sont maintenant 
publiés sur le Trioforum (cliquez ici : https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=129). Une transparence qui vous permettra d'affiner votre jugement. 

3. Importante mise au point 

Une actualisation de notre dossier a été publiée. Afin de gagner en efficience (et cela 
concerne tout le monde), je vous invite fortement à en prendre connaissance en cliquant 
ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=132. Dans la foulée, les FAQ ont été 
adaptées à la nouvelle configuration. Cliquez ici pour découvrir le nouveau texte, plus 
complet et plus clair : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90. Le pdf est à 
télécharger en bas de page. 

4. Piqûres

Pour voir la piqure de la semaine passée, cliquez ici : https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=125. Et pour celle d'aujourd'hui, cliquez ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=133. J'en ris encore. 

5. Réunion avec la SAAT / Collectif belge

Nous n'avons pas pu trouver de représentant libre ces jeudi et vendredi pour participer 
aux réunions organisées par le Collectif belge. Nous nous reporterons donc sur le résumé 
qui en sera fait. Merci à Koen Albrechts pour le temps qu'il consacre à l'animation du 
Collectif ! 

6. Secrétariat SQ Watt Legal - Offre d'emploi

Certains d'entre vous m'ont fait part d'absence de réponse ou de retard de la part du 
secrétariat du cabinet SQ Watt Legal. Le cabinet a en effet eu des soucis avec une 
employée dont il a du se défaire. Maître Arnauts vous prie d'excuser les désagréments 
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subit. Actuellement, le travail est repris par une personne qui est passée 
temporairement d'un mi-temps à un temps plein. Mais il y a une place à prendre... Si 
vous êtes bilingue FR / NL et que vous savez manipuler les programmes informatiques 
courants, contactez le cabinet SQ-Watt Legal. Le travail se déroule Avenue Louise à 
Bruxelles et il n'est pas nécessaire d'avoir des connaissances juridiques. Le reste vous 
appartient. 

7. Congés

Il est temps que je prenne quelques jours de congé parce que la gestion du Trioforum et 
tout ce qui va avec, ç'est un peu lourd. Je serai absent du dimanche 3 au vendredi 15 
décembre. Les membres du comité voudront bien assurer l'interim. Plus d'infos 
ultérieurement. 

Bien à vous, 

----------------------

Hallo allemaal,

1. Speciaal bericht voor Nederlandstaligen ! 

We plannen een bijeenkomst in Brussel speciaal voor Nederlandstaligen. De geplande datum 
is zaterdag 16 december, in de namiddag. Het doel van de bijeenkomst is om een overzicht 
te geven van de tijdlijn van de certificatenaffaire en om informatie te geven over de 
laatste ontwikkelingen. Ook zullen we vragen beantwoorden over de class action. Deze 
bijeenkomst zal plaatsvinden in aanwezigheid van onze advocaat, Laurent Arnauts.

Zou je ons willen laten weten of je geïnteresseerd bent om deel te nemen aan een 
dergelijke bijeenkomst? We moeten een geschikte locatie vinden voor het aantal mensen. 
Gezien de energie en kosten die ermee gemoeid zijn, zullen we deze bijeenkomst 
natuurlijk alleen houden met voldoende mensen. We horen graag zo snel mogelijk van U. 
Infos : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=131.

2. Dialogen

Onze correspondentie (mei tot november 2023) met Triodos Bank is nu gepubliceerd op 
Trioforum (klik hier: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=129). Deze 
transparantie zal je in staat stellen om je oordeel te verfijnen. 

3. Update 

Er is een update van ons dossier gepubliceerd. Omwille van de efficiëntie (en dit geldt 
voor iedereen) raad ik je ten zeerste aan deze te lezen door hier te klikken: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=132. 

Tegelijkertijd zijn de FAQ's aangepast aan de nieuwe configuratie. Klik hier voor de 
nieuwe, duidelijkere en completere tekst: https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=90. Je kunt de pdf onderaan de pagina downloaden. 

4. Steekingen

Om de steek van vorige week te zien, klik hier: https://www.trioforum.be
/showthread.php?tid=125. En voor de steek van vandaag, klik hier: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=133. Ik lach nog steeds. 
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5. Bijeenkomst met SAAT / Belgisch Collectief

We konden op donderdag en vrijdag geen vrije vertegenwoordiger vinden om deel te nemen 
aan de vergaderingen georganiseerd door het Belgisch Collectief. We zullen daarom 
verwijzen naar de samenvatting die zal worden verstrekt. Hartelijk dank aan Koen 
Albrechts voor de tijd die hij besteedt aan het leiden van het Collectief! 

6. Secretariaat SQ Watt Legal - Vacature

Sommigen onder jullie hebben me op de hoogte gebracht van het gebrek aan reactie of 
vertraging van het secretariaat van SQ Watt Legal. De firma had problemen met een van 
haar medewerkers en heeft haar moeten ontslaan. Maître Arnauts verontschuldigt zich voor 
het ongemak. Het werk wordt momenteel overgenomen door iemand die tijdelijk van parttime 
naar fulltime is gegaan. Er is echter nog een plaats vrij... Ben je tweetalig FR / NL en 
kun je overweg met gangbare computerprogramma's, neem dan contact op met SQ-Watt Legal. 
Het werk vindt plaats op de Louizalaan in Brussel en je hebt geen juridische kennis 
nodig. De rest is aan jou. 

7. Verlof

Het is tijd voor mij om een paar dagen vrij te nemen, want het beheren van het Trioforum 
en alles wat daarbij komt kijken is een beetje een last. Ik ben weg van zondag 3 tot en 
met vrijdag 15 december. De leden van de commissie zullen het overnemen. Meer informatie 
volgt later. 

Het allerbeste, 
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Bonjour à tous,

1. Rejoindre l'action collective : est-il encore temps ? OUI !

Pour des raisons indépendantes de sa volonté, notre avocat a pris un peu de retard. Nous 
vous prions de nous excuser de ce contretemps. Du coup, le cabinet a pu continuer à 
encoder les nouvelles entrées. Le travail de Mtre Arnauts a toutefois repris. Comme 
indiqué antérieurement, après dépôt de notre plainte, il faudra encore un peu de temps 
(peut-être un mois) pour avoir un retour du tribunal pour fixer un calendrier. Pendant 
ce temps d'attente, les nouvelles entrées seront toujours possible. La seule chose, 
c'est que je n'ai aucune idée de quand le couperet tombera. Donc, plus tôt vous êtes 
inscrit, plus sûr c'est. 

2. Transfert de titres

Nous avons eu confirmation (merci Madame V. E.) que les personnes non-enregistrée sur 
Captin peuvent transférer leurs certificats d'un compte-titres Triodos à un autre et ce, 
gratuitement. De ce fait, si vous voulez par exemple reprendre les titres de membres de 
votre famille, la chose est possible. Vous pourrez ainsi grouper vos certificats, et 
gagner sur les frais d'avocat. Sans compter que si vous souhaitez vendre, il sera 
nettement plus simple de le faire pour une personne que pour plusieurs, 
administrativement parlant. 

3. Piqûres

Pour voir la piqure de la semaine passée et celle du jour, cliquez ici 
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=125). J'en ris encore. 

4. Que faire ? 

Face au MTF et à la volonté manifeste de Triodos d'être aux abonnés absents pour les 
détenteurs, on me demande régulièrement ce qu'il faut faire pour faire entendre ses 
droits et retrouver ses sous. Comme la chose n'est pas assez claire semble-t-il, je me 
suis fendu d'un petit article où chacun pourra trouver un résumé des options qui se 
présentent à lui. On pourra le lire ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=128. Evidemment, les membres qui sont déjà 
inscrits dans l'action collective ont déjà fait leur choix et ne doivent pas s'encombrer 

de cette lecture, sauf à vouloir esquisser l'ombre d'un sourire... ���

5. Soutien

Merci pour leur soutien financier à Christine D. B., Annette L., Françoise F., Florence 
A-D. et Philippe F. :-))
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6. Aménagements

Les publications sur le Trioforum, nombreuses (malheureusement), méritaient un 
nettoyage. J'ai donc procédé à certains aménagements pour gagner en logique et 
visibilité. Retenez surtout que la section "Pour démarrer" reprend maintenant le dossier 
de présentation, le manifeste, les infos de contact et ce qu'il faut savoir sur le site. 
J'en ai profité pour relire quelques unes de mes prédictions anciennes, et je me dis que 
certains devraient en prendre connaissance pour faire preuve de moins de naïveté face à 
la banque...

Bien à vous, 

----------------------

Hallo allemaal,

1. Meedoen aan de collectieve actie: is er nog tijd? 

Ja, om twee redenen: 

A. Om redenen die buiten zijn macht liggen, is onze advocaat een beetje verlaat. Onze 
excuses voor deze vertraging. Als gevolg daarvan heeft het kantoor verder kunnen gaan 
met het coderen van de nieuwe inschrijvingen. Het werk van de heer Arnauts is echter 
hervat. 

B. Zoals eerder aangegeven, zal het na het indienen van onze klacht iets langer duren 
(misschien een maand) voordat we iets van de rechtbank horen om een tijdschema vast te 
stellen. Tijdens deze wachtperiode zijn nieuwe inzendingen nog steeds mogelijk. Ik heb 
alleen geen idee wanneer de definitieve beslissing wordt genomen. Dus hoe eerder je je 
inschrijft, hoe veiliger het is. 

2. Overdracht van aandelen

We hebben de bevestiging gekregen (met dank aan mevrouw V.E.) dat mensen die niet 
geregistreerd zijn bij Captin, hun certificaten gratis kunnen transfereren van de ene 
Triodos effectenrekening naar de andere. Dus als je bijvoorbeeld de aandelen van 
familieleden wilt overnemen, is dat mogelijk. U kunt uw certificaten groeperen en op 
juridische kosten besparen. En als u wilt verkopen, is het administratief gezien veel 
eenvoudiger om dat voor één persoon te doen dan voor meerdere. 

3. Steken

Om de steek van vorige week en die van vandaag te zien, klik hier 
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=125). Ik moet nog steeds lachen. 

4. Wat kunnen we doen? 

Geconfronteerd met het MTF en de duidelijke wens van Triodos om afwezig te zijn voor 
houders, krijg ik regelmatig de vraag wat ik moet doen om mijn rechten te laten horen en 
mijn geld terug te krijgen. Omdat de zaak blijkbaar niet duidelijk genoeg is, heb ik een 
kort artikel geschreven waarin ik de opties samenvat die je hebt. Je kunt het hier 
lezen: https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=128. Uiteraard hebben leden die zich 
al hebben aangemeld voor de collectieve actie hun keuze al gemaakt en moeten ze niet de 

moeite nemen om het te lezen, tenzij ze willen lachen... ���

5. Steun
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Met dank voor hun financiële steun aan Christine D. B., Annette L., Françoise F., 
Florence A-D. en Philippe F. voor hun financiële steun. :-))

6. Faciliteiten

De publicaties op de Trioforum site, waarvan er (helaas) veel zijn, moesten worden 
opgeschoond. Dus ik heb een paar veranderingen aangebracht om ze logischer en 
zichtbaarder te maken. Het belangrijkste is dat de 'Aan de slag' sectie nu het 
presentatiebestand, het manifest, contactinformatie en alles wat je moet weten over de 
site bevat. Ik heb van de gelegenheid gebruik gemaakt om een aantal van mijn eerdere 
voorspellingen te herlezen, en ik denk dat sommige mensen die zouden moeten lezen om 
minder naïef te zijn over de bank...

Het allerbeste, 
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Newsletter Trioforum 04/11/23 

 

Nombre de membres du Trioforum - Aantal leden Trioforum : 329 

Valeur du certificat sur le MTF - Waarde van het certificaat op de MTF : 24 

 

NL Versie : zie hieronder. 

 

-------------- 

 

 

Bonjour à tous, 

 

 

Suite à la NL de ce jeudi 2, et après discussion avec notre avocat, j’ai le plaisir de vous 

apporter des précisions quant à notre action collective.  

 

 

1. La lettre de Triodos 

 

La banque nous invite au dialogue. Nous allons apporter une réponse. Voir agenda ci-dessous. 

Une publication des courriers respectifs est programmée le 15/11. Vous serez tenus au 

courant. Dans la foulée de cette publication, il est probable que mes commentaires sur les 

dysfonctionnements de Captin soient publiés également. Ceux-ci ont servis de base de travail 

à notre avocat pour son dépôt de plainte.  

 

 

2. Agenda 

 

Nous avons convenu du processus suivant :  

 

- Dans la semaine du 6/11, notre avocat communiquera au comité ses projets de courriers pour 

Triodos, pour les autorités de contrôle et pour le Tribunal de commerce.  

- Après validation, ces courriers seront envoyés l’un après l’autre à leurs destinataires 

respectifs d'ici vendredi prochain.  

- Compte tenu du dépôt de la citation par huissier, il faut compter que ça bougera à partir du 

13/11/23.  

- Ensuite, une convocation aura lieu au tribunal pour établir un calendrier de plaidoiries.  

- Ce calendrier pourra évidemment être adaptés en fonction des réactions de la banque.  

- La presse sera bien sûr tenue au courant de ces évolutions. 

 

 

3. Lettres de mission 

 

Je continue à transmettre au cabinet d’avocat vos demandes de lettre de mission afin de nous 

rejoindre. Ce petit crochet est nécessaire car, juridiquement, il établit un lien contractuel.   

 

 

4. Questions par rapport à l'action collective 

Plusieurs questions nous ont été posées. Nous apportons les réponses dans un document à 

télécharger sur le Trioforum, en cliquant ici : 



https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90&pid=122#pid122. Le pdf (FR / NL) est 

intitulé : FAQ Action collective - Collective actie. 

 

------------------------ 

 

Dag iedereen, 

 

 

Naar aanleiding van de NL van donderdag 2 en na overleg met onze advocaat, geef ik u graag 

meer informatie over onze collectieve actie. 

 

 

1. De brief van Triodos 

 

De bank nodigt ons uit tot dialoog. Wij zullen een antwoord geven. Zie agenda hieronder. Een 

publicatie van de respectieve brieven is gepland voor 15/11. U wordt op de hoogte gehouden. 

Na deze publicatie zullen mijn opmerkingen over de storingen van Captin waarschijnlijk ook 

worden gepubliceerd. Deze dienden als basis voor onze advocaat om zijn klacht in te dienen. 

 

 

2. Dagboek 

 

Wij zijn akkoord gegaan met het volgende proces: 

 

- In de week van 6/11 zal onze advocaat zijn conceptbrieven voor Triodos, voor de 

toezichthouders en voor de Rechtbank van Koophandel aan de commissie overmaken. 

- Na validatie worden deze brieven uiterlijk aanstaande vrijdag één voor één naar hun 

respectievelijke ontvangers verzonden. 

- Gezien de indiening van de dagvaarding door gerechtsdeurwaarder valt te verwachten dat 

daar vanaf 13-11-23 verandering in komt. 

- Vervolgens zal er een dagvaarding plaatsvinden bij de rechtbank om een pleidooi op te 

stellen. 

- Deze kalender kan uiteraard worden aangepast afhankelijk van de reacties van de bank. 

- De pers wordt uiteraard op de hoogte gehouden van deze ontwikkelingen. 

 

 

3. Lettres de mission 

 

Je continue à transmettre au cabinet d’avocat vos demandes de lettre de mission afin de nous 

rejoindre. Ce petit crochet est nécessaire car, juridiquement, il établit un lien contractuel.   

 

 

4. Questions par rapport à l'action collective 

Plusieurs questions nous ont été posées. Nous apportons les réponses dans un document à 

télécharger sur le Trioforum, en cliquant ici : 

https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90&pid=122#pid122. De pdf (FR/NL) heeft 

als titel: FAQ Collectieve actie - Collectieve actie. 
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Nombre de membres du Trioforum - Aantal leden Trioforum : 327 
Valeur du certificat sur le MTF - Waarde van het certificaat op de MTF : 24 € 
 
-------------- 
 
NL Versie : zie hieronder. 

 
 
Bonjour à tous, 
 
 
1. IMPORTANT – Aux membres du collectif ayant payé la première provision (Lettre de 
mission 1) 
 
Le cabinet Watt-Legal vous a adressé un appel pour une seconde provision de 0,10 € par 
certificats (ici, le minimum ne joue plus). Si vous n'avez pas encore effectué votre paiement, 
faites-le sans tarder ! Nous allons bientôt clôturer les entrées. Nous donnons bien sûr la 
priorité aux personnes qui nous suivent depuis le premier appel.  
 
Si vous nous rejoignez maintenant, vous pouvez bien sûr le faire, mais ici aussi, effectuez 
votre versement rapidement. Le nombre de membres du Trioforum augmente (voir ci-dessus), 
mais la dead-line se rapproche.  
 
 
2. Vous hésitez à nous rejoindre ?  
 
Je vous invite à lire mon commentaire sur ce sujet (cliquez ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=122). Il devrait vous permettre de vous faire 
une idée plus précise de la situation et vous permettre de faire un choix raisonné.  
 
 
3. La banque nous écrit 
 
Nous avons reçu une lettre du bureau conseil de Triodos. Nous analysons d’abord la chose 
avant de communiquer.  
 
 
4. Dans la presse 
 
Le Trends de ce jeudi nous consacre deux pages. On prend ! Pour les lire, cliquez ici 
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=123). 
 
 
5. Une analyse VEB qui remet les idées en place 
 
Le VEB a publié le 4 août un intéressant article sur l'évolution possible de la valeur future du 
certificat. Le résultat est sans appel : le VEB démontre qu'en fonction des chiffres actuels, la 
valorisation boursière autour de 30 € est normale ! Autant savoir. Pour accéder à l'article, 



cliquez ici : https://www.veb.net/artikel/09199/waarom-beleggers-een-fractie-van-de-
intrinsieke-waarde-van-triodos-willen-betalen. Utilisez deepl.com ou google translate pour 
traduire automatiquement le texte.  
 
 
6. Vente et droits 
 
Certaines personnes se demandent s'ils peuvent encore avoir droit à une indemnisation s'ils 
vendent leurs titres. La réponse est oui, mais nous leur conseillons d'envoyer un courrier à la 
Banque avant la transaction. Un modèle FR / NL est disponible en cliquant ici : 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90&pid=122#pid122. 
 
 
7. Mentions sur extraits 
 
Pour rejoindre l'action collective, le cabinet d'avocats demande à raison une copie d'extrait de 
compte-titres mentionnant le nombre à disposition. Problème : ceux qui se sont inscrits sur 
Captin ne voient plus apparaître leur solde de certificats sur leurs extraits Triodos, soit du 
compte-titres, soit des relevés trimestriels. La banque avait dit que cette mention continuerait 
d'apparaître pendant un certain temps sur les extraits Triodos. A ma connaissance, elle n'a fait 
aucune communication sur ce point et a pris d'office la liberté de supprimer ces données des 
compte-titres des personnes enregistrées chez Captin. Suite à enregistrement, un détenteur 
reçoit d'ailleurs un extrait qui met sa position à zéro en certificats. Ce qui me parait très 
étrange. En effet, Captin n'est pas institution financière et ne peut détenir les certificats en tant 
que tel. Évidemment, Captin dispose du mandat de Triodos pour opérer sur les titres. 
Néanmoins, le collectif va s'enquérir auprès de maître Arnauts pour vérifier la légalité de ce 
'transfert', indiqué comme tel sur les extraits des personnes enregistrées.  
 
 
8. Une info Triodos 
 
Carla van der Weerdt et la Banque Triodos ont convenu en bonne concertation qu’elle ne 
reviendrait pas en tant que membre du Comité exécutif et Chief Risk Officer de la Banque 
Triodos (communiqué Triodos du 26/10/23).  
 
 
9. Piqûre 
 
La petite piqure du jour, même si elle est d’hier, vous remontera le moral. Pour un petit shot, 
cliquez ici : https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=121. 
 
 
 
 
(Vertaling via deepl.com) 

 
 
 
Hallo allemaal, 
 



 
1. BELANGRIJK - Aan de leden van het collectief die het eerste voorschot hebben betaald 
(Opdrachtbrief 1) 
 
Watt-Legal heeft jullie een oproep gestuurd voor een tweede voorschot van €0,10 per 
certificaat (in dit geval geldt het minimum niet meer). Mocht u nog niet betaald hebben, doe 
dit dan zo snel mogelijk! Binnenkort sluiten we de inschrijvingen. Natuurlijk krijgen degenen 
die al sinds de eerste oproep meedoen voorrang.  
 
Als je nu lid wilt worden, kan dat natuurlijk ook, maar ook hier geldt: doe je betaling snel. Het 
aantal Trioforumleden groeit (zie hierboven), maar de deadline komt dichterbij. 
 
 
2. Twijfel je om je bij ons aan te sluiten?  
 
Ik nodig je uit om mijn commentaar over dit onderwerp te lezen (klik hier: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=122). Het zou je een duidelijker beeld van de 
situatie moeten geven en je in staat moeten stellen een weloverwogen keuze te maken.  
 
 
3. De bank schrijft ons 
 
We hebben een brief ontvangen van het adviesbureau Triodos. We analyseren de zaak voordat 
we verder commentaar geven. 
 
 
4. In de pers 
 
Trends wijdt deze donderdag twee pagina's aan ons. Die nemen we! Klik hier 
(https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=123) om ze te lezen. 
 
 
5. Een VEB-analyse die de zaken rechtzet 
 
Op 4 augustus publiceerde de VEB een interessant artikel over de mogelijke ontwikkeling van 
de toekomstige waarde van certificaten. Het resultaat is duidelijk: de VEB laat zien dat, op 
basis van de huidige cijfers, de marktwaardering van rond de €30 normaal is! Dat kun je net 
zo goed weten. Om toegang te krijgen tot het artikel, klik hier: 
https://www.veb.net/artikel/09199/waarom-beleggers-een-fractie-van-de-intrinsieke-waarde-
van-triodos-willen-betalen.  
 
 
6. Verkoop en rechten 
 
Sommige mensen vragen zich af of ze nog recht hebben op compensatie als ze hun effecten 
verkopen. Het antwoord is ja, maar we raden hen aan om vóór de transactie een brief te sturen 
naar de Bank. Een FR / NL model is beschikbaar door hier te klikken: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=90&pid=122#pid122. 
 
 



7. Bijzonderheden op afschriften 
 
Om deel te nemen aan de class action vraagt het advocatenkantoor om een kopie van het 
effectenrekeningoverzicht waarop het aantal beschikbare certificaten vermeld staat. Het 
probleem is dat degenen die zich hebben aangemeld bij Captin hun certificaatsaldo niet meer 
terugzien op hun Triodos-afschriften, noch op de effectenrekeningafschriften, noch op de 
kwartaaloverzichten. De bank had gezegd dat deze informatie nog enige tijd op de Triodos-
afschriften zou verschijnen. Voor zover ik weet, heeft de bank hierover geen enkele 
mededeling gedaan en is zij zo vrij geweest deze informatie te schrappen van de 
effectenrekeningen van mensen die bij Captin geregistreerd zijn. Na registratie ontvangt een 
houder een uittreksel dat zijn positie in certificaten op nul zet. Dit lijkt mij zeer vreemd. 
Captin is geen financiële instelling en kan als zodanig geen certificaten aanhouden. Uiteraard 
heeft Captin een mandaat van Triodos om in de effecten te handelen. Desalniettemin zal het 
collectief navraag doen bij Maître Arnauts om de rechtmatigheid van deze 'transfer', die als 
zodanig op de uittreksels van geregistreerde personen staat vermeld, te verifiëren. 
 
 
8. Triodos nieuws 
 
Carla van der Weerdt en Triodos Bank zijn in goed overleg overeengekomen dat zij niet 
terugkeert als lid van het Directiecomité en Chief Risk Officer van Triodos Bank (Triodos 
persbericht d.d. 26/10/23).  
 
 
9. Steek 
 
Het shotje van vandaag, ook al is het van gisteren, zal je opvrolijken. Klik hier voor een foto: 
https://www.trioforum.be/showthread.php?tid=121. 
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PS?=0-0C>1X461?Q?6>1P0/241?4>?C>1201Q?S04/1bP?33?C>1201G:H:::1E1;H:::1AcHHH10>1-0120-?C2?6>13610SS01?4/?6>1=0>>0
Q?S04/10C1S031/0Q0C2?C>1E1S?1.?CX40H1B,CF1Q,431?4/0R1=,-P/631X40120P4631>/,631?C3F1=0>>01=S60C>01CT?1?.3,S4-0C>1/60C
346Q61201C,31P0>6>031?Q0C>4/03H1LC1P04>13012̀36C>̀/0330/12031=U,3031201S?1Q60F1-?631E14C1-,-0C>12,CC̀F1CTd1?e>e6S
P?312031/03P,C3?.6S6>̀31E1P/0C2/01Z

@H1K/̀=636,C1b0C=,/0c

IS1-01/0Q60C>1201>0-P310C1>0-P31X401P0/363>014C01=,C7436,C10C>/01-0-./012415/6,7,/4-10>1201ST?=>6,C1=,SS0=>6Q01bQ,6/
?43361P,6C>19cH1M?PP0S,C312,C=10C=,/014C017,631X401S015/6,7,/4-103>14C136>012T6C7,/-?>6,CH1OTd16C3=/6/01P,4/1/0=0Q,6/
S?1P/̀30C>01C0W3S0>>0/1C017?6>1P?31?4>,-?>6X40-0C>1201Q,4314C1-0-./01201ST?=>6,C1=,SS0=>6Q0F1S?X40SS0103>1201C?>4/0
D4/626X40H1K,4/1=0S?F16S17?4>1346Q/01S0316C3>/4=>6,C312,CC̀03134/1S0136>01bU>>P38YYWWWH>/6,7,/4-H.0Y3U,W>U/0?2HPUPZ
>62[\:cH

9H1f,/=01201C,>/01?=>6,C

IS1C,431?1̀>̀120-?C2̀1=,-.60C1201-0-./031=,-P>?6>1ST?=>6,C1=,SS0=>6Q010>1=,-.60C1201=0/>676=?>31=0S?1/?330-.S?6>H
gC1?/>6=S01E1̀>̀1P4.S6̀134/1S0134D0>181U>>P38YYWWWH>/6,7,/4-H.0Y3U,W>U/0?2HPUPZ>62[G:\H1hTd1?.,/201?43361C,31=U?C=03
201/̀4336>0H

;H1K6Xi/03

<,--01Q,431S013?Q0RF1DT?61041ST,==?36,C1201P4.S60/134/1S015/6,7,/4-1X40SX4031=/̀?>6,C31-4S>6S6Ĉ4031=?43>6X403F1-?63
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ÊG>G701G;;6;8D19G10.2G7;.1CG00D1_=.1;6=019G;8./76;01;6F/.18623GF18.1̀..ab.;:412G701;6=01G>6;01:c1/.C6/F./
:E=;.10.2G7;.419G1C/.00.1GdG;F13.067;1:.1F.2C01C6=/1DC9=8-./1;601:6007./01e1N;1C.=F19.1862C/.;:/.A1ZGfF/.
Q/;G=F010E688=C.1:.19G1C/.00.1D86;627_=.16g1791G10.0186;FG8F0A1B6=/12G1CG/F41hEG7186;FG8FD1MGF=/.1.F1B/6X/<04
ZD:6/41?.0FbQ8-GF041i7;G;87FD4j1.F1:EG=F/.01k1>.;7/A1R71>6=0186;;G700.l1:.01X.;01_=71C.=>.;F1/.9Gd./1;6F/.1G8F76;
:G;01:7@@D/.;F012D:7G04186;FG8F.lb2671e

IL1,QZBQ[MP1OPRPQmn1RN,SQmn

?6=019.012.23/.01:.19EG8F76;18699.8F7>.16;F17;FD/TF1k1TF/.1:.1C9=01.;1C9=01;623/.=H1C6=/1CG/FGX./19.01@/G70197D01k
;6F/.1G8F76;A1̂.1/.o6701:.01:.2G;:.01:E7;@601_=G071F6=019.01h6=/041_=71;.1>7.;;.;F1CG01F6=F.010.=9.0A1B6=/1G2.=F./
=;12GH72=21:.1C./06;;.41791@G=F18622=;7_=./A1]G1C/D0.;8.1.;10G96;1.F1D><;.2.;F41.F19G1C/.00.1;.10./6;F1CG0
0=@@70G;FA156=01C6=>.l12G7;F.;G;F1GX7/1@G879.2.;F1CG/1>601/D0.G=H10687G=H41C/7;87CG9.2.;F1iG8.366a410G;01:6=F.A
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TJ2M1-4=849-.2/019?9H0=

W-DD=2C1-D9562/GA92?95804;2A>=827Ag41=2]1.A04528-.8=1.A.42:G9.4=1>=.49-.2C-559O:=2?G0.=2A5501A.8=2C1-4=849-.
/019?9H0=2B]MVE2C-0128-0>1912:=52I1A952?=2:GA849-.28-::=849>=J2:A28̂-5=25G=.4=.?2CA12C=15-..=62;>9?=DD=.4J2_A95-.52?[5
:-152:=2C-9.42b

h2i:2ACCA149=.42328̂A80.2?=2>-9128=2H0=25-.2]MV2C=042IA91=2C-012:09J2i:2IA042?-.82?;/32=.2A>-9120.=J
h2U0O:9=12:=52]MV2H092A88-DCAF.=.42>-52A5501A.8=52A04-629.8=.?9=62>9=2C19>;=62=482b2=::=2.G9.4=1>9=..=42CA52?A.528=
F=.1=2?=2?-559=1J
h2j92>-052A>=k20.=2]MV25C;89I9H0=629:2IA042>;19I9=125G9:2l2A20.=28-0>=1401=2?=52195H0=528-.41A840=:5J2W=2.G=542CA5
=N=DC:=2CA52:=28A52?=2:A2C-:98=2m9=2C19>;=2AC1[529.8=.?9=2?=2:A2̀]j62DA952O9=.2?=25A2C-:98=2W-.5-DDA4=01J
h2i:2IA042=.5094=2>;19I9=12592>-41=2A5501=0128-0>1=2:=2:949F=2?-.42H0=549-.2989J2X428G=542:-9.2?Gn41=2FA1A.49J2M-0128=:A62>-05
C-0>=k2:092A?1=55=120.28-0119=12=NC:9H0A.42:=2?-559=12=42:DA2:=441=2?=2D9559-.2?02O01=A02johpA442L=FA:J
h27A952]ZZXqZiUq2b29:2.GACCA149=.42CA5232.-41=2O01=A02?GA>-8A42?=28-DD=.8=1232=NC:9H0=124-052:=524=.A.452=4
AO-04955A.452?=2:GAIIA91=232>-41=2]MV2=42?=2CA55=12?024=DC5232;8̂A.F=12?=528-0119=1529.4=1D9.AO:=52C-012A119>=123
0.=2I9.2?=2.-.h1=8=>-91J2M-0120.=21A95-.241[5259DC:=2b29:2.Gl2A2CA52B=.8-1=E2?=2:949F=2=.24A.42H0=24=:2r2m-052C-011=k
?-.82;>=.40=::=D=.429.41-?091=20.2?-559=12C1;CA1A4-91=62DA9525A.52?-04=2CA52C:05J
h2i:2C=042l2A>-912?=52=N8=C49-.52BH0925-.42=.8-1=2328-.I91D=1EJ2WG=542?-.82?028A52CA128A5J

7A28-.8:059-.2=542:A2509>A.4=J2j92>-0528-DC4=k2>-052=.FAF=12?A.52:GA849-.28-::=849>=20.9H0=D=.42A>=82:A28=14940?=
?=2>-912>-52I1A952C1952=.28̂A1F=2CA12:GA5501=0162>-052?=>=k2C=04hn41=2>-052C-5=12:A2H0=549-.2?02O9=.hI-.?;2?=28=44=
?;8959-.J2X.2=II=4621=/-9.?1=2:GA849-.28-::=849>=628G=542?GAO-1?21;AF912320.=25940A49-.29.?9F.=J2L=52I1A952=.FAF;52.=2>-.4
CA528̂A.F=12:A2.A401=2?=28=44=29.?9F.94;J

SJ2̀=0N21;A849-.5

=̀0N21;A849-.52?=2?;4=.4=0152>9=..=.42?Gn41=2C0O:9;=52=.28-DD=.4A91=525012:=2Z19-I-10DJ2VGA921A/-04;2:=52D9=.5J
W:9H0=k29892C-012A88;?=12328=42;8̂A.F=29.I-1D=:2b2̂44C5bcc@@@J419-I-10DJO=c5̂-@4̂1=A?JĈCd49?efTJ
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81329:./3;<63;<2/=>2<63/.1?<@@<673<53A9@B<12<16<A</5369/63C.1?.=23;D?.=@<23C@163E1F=@3/<3G915730<3C1=63H929/5=2391I
A<AJ2<63;<3@F9K5=./3K.@@<K5=?<3E1<3/.163/<32<65./63C963@<63J2963K2.=6D6L3M9N52<382/91563K92J12<736.1?</53592;3@<
6.=273@<3K.A=5D361=53@<3A.1?<A</53<530<3/<361=63C963</32<65<73?.163?.163</3;.15<OL3P125.153E1<3@93J9/E1<3<6536.25=<
;13J.=63<53/.1639?./632D9H=3913;DJ1KBDL3Q.163?.1635=</;2./63913K.129/53</35<AC6315=@<L

R13KS5D3;<3@93C2<66<73@<63KB.6<63./53J.1HD673/.59AA</53H2TK<343/.52<3U./6<=@L3V.16352.1?<2<O3@<63;<2/=>2<63=/G.634
K<3610<53</3K@=E19/53=K=3W3B55C6WXXYYYL52=.G.21ALJ<X6B.Y5B2<9;LCBCZ5=;[\]L

813/=?<913;<3@93C@95<G.2A<3;<3529/69K5=./3U9C5=/3KF<653@<3J29/@<̂J963;<3K.AJ953C1=6E1<3@<3C2<A=<235.123;F</KB>2<6
6F<6535<2A=/D3910.12;FB1=L3/.163;<?2=./63K.//9N52<3@<3C2<A=<23K.1263J.126=<23;F1/3K<25=G=K953;<A9=/39C2>63_̀LaaL3R9/6
@F955</5<730<3A<361=63C</KBD36123@<3K92/<53;F.2;2<632DH1@=>2<A</53C1J@=D3C923U9C5=/361236./36=5<L3b53@<3A.=/63E1F./
C1=66<3;=2<73KF<653E1<3;<63E1<65=./636<3C.6</5L3b53<@@<63/<36./53C963=//.K</5<6L3c2</<O3K.//9=669/K<3;<3K<53925=K@<
</3K@=E19/53=K=3W3B55C6WXXYYYL52=.G.21ALJ<X6B.Y5B2<9;LCBCZ5=;[daL

-=</343?.167
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0+12.34567187169:5;*1.7<47+31=-.1621>4=717+1.*-3718716215*3234*+1?2.1@.4*8*=/1>24=1AB267>7+31=-.1692534*+1871+*3.7
2<*523C1D64E-7F14541G;33?=HIIJJJC3.4*K*.->CL7I=;*J3;.728C?;?M348NOPQ1?*-.16713A6A5;2.B7.C

R4B+26*+=1E-71=41-+717=E-4==71871=71E-41=71?.A?2.717=314+84E-A/1+*-=1+92<*+=1?2=1=*-;243A18A<*467.1697+34S.73A187
+*3.71?.*B.2>>71?*-.189A<487+37=1.24=*+=1=3.23AB4E-7=C

T*3.715*>43A121<2648A1573371=3.23AB471731-+15*-..47.1?6-=1=?A54K4E-71=7.217+<*UA1-63A.47-.7>7+312-V1>7>L.7=187
692534*+15*667534<7C

W71?.*K4371871573371+7J=67337.1?*-.1=4B+267.1E-71,71=7.2417+1)6-71X.47+8=1Y2U=18-1Z[12-1[\1,-4+17318*+5/17+12534<43A
.A8-437C1]7=1>246=17312??761B=>1=7.*+313*-37K*4=1=-4<4=C1]71=A>4+24.71=718A.*-62+3182+=1621.AB4*+1871@.**F/157-V1E-4
=*-;2437.247+31>71.7+5*+3.7.16̂_L2=1?7-<7+31?.7+8.71.7+87F_<*-=17+1>713A6A?;*+2+312-1\̀àIOZPOP[C1

)47+1̂1<*-=/
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,-./-012324-056

7-8982:;52<;1.8=1;52.-0>;::;52<?.52:;2<-558;12<;529;148@89?45A

B.2C;02<;24;DC525E;542C?55F2<;C0852D-.2<;1.8;12;.>-82;429E;542.-1D?:2G2C:058;01528.@-1D?48-.52F4?8;.42?44;.<0;562;4
9;14?8.;52:;25-.42;.9-1;A2H?852?@8.2<;2.;2C?52>-052:?855;12<?.520.;2@-1D;2<E;IC;94?48>;620.;2C;484;2:8>1?85-.
8.4;1DF<8?81;2.;2C;042@?81;2<;24-14A

JA2KF0.8-.2<;2L-0>?8.M:?MN;0>;2:;2O2/08.

N-052F48-.520.;2P08.Q?8.;2<;2C?14898C?.45A2RC1=52:?2C1F5;.4?48-.2<;2:?2:8S.;2<024;DC52;42:E?940?:85?48-.2<;2:E?@@?81;
<;529;148@89?4562H?T41;2R1.?0452?2<-..F25-.29-DC4;M1;.<02<;2:ERU232V;854A2W:2C1FC?1;20.2508>82P082<;>1?842>-052X:;5
D;DY1;52<;2:E?948-.29-::;948>;Z2C?1>;.812C1-9[?8.;D;.4A2L;29-D84F2?2FS?:;D;.42<85904F2;.2?C?14F2<;52541?4FS8;523
D;441;2;.2C:?9;2C-012:?25084;A

\A2L;521FC-.5;52<;2]18-<-5

0̂84;232:?2D85;2;.2<;D;01;2<02Y01;?02̂_M̀ ?442L;S?:62:?2Y?.P0;2]18-<-52?21F@04F24-052.-52?1S0D;.45A2L?29[-5;
F4?842?44;.<0;A2W982?055862H?T41;2R1.?0452.-0521;>8;.<1?2?>;920.29-0118;129-DC:;4A2a.2.-4;1?2<F/32P0;2:?2Y?.P0;25;
1F@=1;2<;2D?.8=1;2@-142-CC-140.854;232:E?11b42<;2:?29[?DY1;2<ERD54;1<?D62;.2:85?.429;2P082:E?11?.S;c2dE;542<;2Y-..;
S0;11;A

L?2Y?.P0;2?2FS?:;D;.421FC-.<02?029-0118;12<Ee>;52eC;1D?.62<-.42-.241-0>;1?2:E-18S8.?:2;42D;529-DD;.4?81;525012:;
]18-@-10D62;.29:8P0?.428982G2[44C5GffgggA418-@-10DAY;f5[-g4[1;?<AC[Ch48<ijkA2l1?.9[;D;.462m?2>?042:;2<F4-01A

OA2n1-4;948-.2/018<8P0;

oE?82;02C:058;0152F9[-52<;2C;15-..;52?p?.429-.4?94F2:;012?5501;012C1-4;948-.2/018<8P0;62?>;92<;521;4-0152;.25;.5
<8>;15A

n;1D;44;QMD-82<;21?CC;:;12P0;:P0;52C-8.452329;250/;42G

M2d;2.E;542P0E0.2P0;548-..;D;.42C;15-..;:62D?852@?04M8:29-.<848-..;12:E;.41F;2<?.52:E?948-.29-::;948>;232:E?99-1<2<;
C185;2;.29[?1S;2<;52@1?852C?120.2?5501;012no2h2a.2;542;.2<1-842<;25;2<;D?.<;12582:;2/;02;.2>?042:?29[?.<;::;62.;2@04M
9;2P0;2C-0120.;2P0;548-.2<;2C18.98C;A2o;29-.m-852P0;2.-41;2?948-.2;.41?T.;2<;52@1?8562D?8528:2.;2@?042C?52481;125012:;
C8?.854;A2N-41;2S1-0C;D;.42.E;542.0::;D;.421;5C-.5?Y:;2<;2:?25840?48-.2?940;::;2<;529;148@89?45A2L;2<F.8S1;12C-0120.;
P0;548-.2<;2@1?8528.F:094?Y:;52D;25;DY:;241=52<F:89?462DbD;25829[?90.2@?842?02@8.?:29;2P0E8:2>;04A

M2̂;0:52:;529-.41?452C1F>-p?.425CF98@8P0;D;.420.;2C185;2;.29[?1S;2<;529-.@:84529-.41?940;:52C;0>;.428.4;1>;.81A2B.;
<8548.948-.2;542@?84;2;.41;2C18>F2;42C1-@;558-..;:62582;::;2?2:8;0A2q?.52:;29?52<;2:?2qR̂ 62C?12;I;DC:;628:2@?0420.29-.41?4
d-.5-DD?4;012-02,;.;@859A

M27-41;2?5501;012-02>-41;28.4;1DF<8?81;2C;042>-052<;D?.<;12:;52C8=9;52/0548@89?48>;52<029-.@:84A2a@@898;::;D;.462;4
?940;::;D;.4628:2.Ep2;.2?2C?5A2d;2P082.;258S.8@8;2C?52P0E8:2.Ep2?842C?52<;2C1-Y:=D;A2B.2<-558;12<;2<;D?.<;2<;
9-0>;1401;2<-842b41;2C1F>;.48>;D;.42<FC-5F2C085P0E0.29-.@:842C;042C-4;.48;::;D;.42?118>;125012Y?5;2<;2:?25840?48-.
?940;::;A

kA2r.21-04;2>;152d?C48.

W:2.-052?2F4F21?CC-14F2C?12:?2Y?.P0;2P0;2:?29-4?48-.25012d?C48.2F4?8429-.@81DF;629[-5;2P082<;>?842b41;2<F98<F;29;2Jk
/08.A2B.29-0118;12<;2:?2Y?.P0;2<;>1?842>-052?118>;12C1-9[?8.;D;.4A2d;982>;042<81;2P0;2:;52C1;D8;152-1<1;525;1-.4
1;m05232C?14812<02\\2/08.2;42:?2C1;D8=1;29-4?48-.2?01?2:8;02:;2\s2/08.A
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+,-.,/01213,/45

67180947-371-7:4;73370174318<03=>/;=?071731@,/41<;;7A1@=371>,B807-C0718,/0D/,=17-18<03=71EF

GHIJKL1M1N16<109/-=,-1C71>714<B7C=1O1./=-F

P<=413,/31CQ<R,0C51.7107@=7-414/01-,307109/-=,-1C714<B7C=1216,/@<=-S;<ST7/@71<@7>1P<U3071H0-</34F1T,/4193=,-41/-7
D/=-A<=-751C<-41/-1><C0717->V<-37/051731>V<;7/07/47B7-31<>>/7=;;=418<01-,41VW3741P=>V7;1731X0<-Y,=4751D/71.7
07B70>=717->,07F

H80?41B<180947-3<3=,-1C71;<1;=Z-71C7137B841[<>3/<;=497\1C71;Q<]]<=071C741>703=]=><3451P<U3071H0-</341<19@,D/91;74
C70-=7041C9@7;,887B7-34517-1>71>,B80=41;<1C70-=?071Ĥ 1J0=,C,4F1T,3071<@,><31]70<180,>V<=-7B7-318<0@7-=01</_
B7BR0741C/14̀-C=><31/-1>,/00=70109><8=3/;<3=]F1aQ7431;<10<=4,-18,/01;<D/7;;71.71-71@<=418<41BQ937-C0714/01;714/.735
CQ</3<-31D/Q7-3091C718;7=-18=7C1C<-41-,3071<>3=,-51.71-714,/V<=3718<41C=@/;Z/7018;/41D/Q=;1-Q7-1]</3121-,41b<B=4b1D/=
-,/41;=47-3F16<130<-48<07->71<88;=D/971</1J0=,],0/B1C,=31<@,=01C741;=B=3741]<@,0=4<-31;Q7]]=><>=39F1T,3,-41C,->1./437
D/71;741>V,4741471B7337-317-18;<>718,4=3=@7B7-3F16<109/-=,-14Q7431370B=-971@7041McFdd51731<193914/=@=71CQ/-7109/-=,-
C/1>,B=391<]=-1C71C9]=-=01731>,-]=0B701;<1430<39Z=71214/=@071</180,]=31C713,/4F

e7180,]=371C71>71B<=;18,/0107809>=4701/-18,=-31D/=10743718<0],=417->,071/-187/1];,/1>V7A1>703<=-41>,->70-<-31;741;=7-4
7-3071J0=,],0/B1731<>3=,-1>,;;7>3=@71N

S16714=371:::F30=,],0/BFR7174317-1;=R071<>>?41731-71-9>744=3718;/41C71>,--7_=,-18,/01̀1;=071;741<03=>;7418/R;=94F
S1G,/0107>7@,=01;<180947-371-7:4;7337051=;1]</318<01>,-30714Q=-4>0=0714/01;714=37F1a73371=-4>0=83=,-17431Z0<3/=371731-Q7-Z<Z7
210=7-F1L;;71-71]<=31C,->18<41C71@,/41/-1B7BR071C71;Q<>3=,-1>,;;7>3=@7F
S1L-1B<0Z71C/1J0=,],0/B1D/=1<18,/01@,><3=,-1C71C,--701/-71=-],0B<3=,-1>,-30<C=>3,=0751=;174318,44=R;71C7107.,=-C07
;Q<>3=,-1>,;;7>3=@71D/71.Q<=1=-=3=971<@7>1;71><R=-731fg1h<33S67Z<;F
S1G,/0107.,=-C071>73371<>3=,-1D/=1@=47121C9]7-C071;741=-390i341[-,3<BB7-31]=-<->=704\1C714741B7BR07451=;1]</3
BQ7-@,̀701/-71C7B<-C71CQ=-],0B<3=,-121;Q<C0744714/88,03j30=,],0/BFR7F
S1e71@,/417-@700<=1<;,041;741=-],0B<3=,-41/3=;7418,/0107.,=-C071;71Z0,/87F
S1K;174318,44=R;71C71D/=33701;Q<>3=,-1>,;;7>3=@71213,/31B,B7-31731C710743701=-4>0=314/01;71J0=,],0/BF

a,->;/4=,-1N1=;1̀1<18;/41C71Mkd18704,--741=-4>0=37414/01;71J0=,],0/B51B<=41lmS1Mnd1<̀<-318<̀91;7/0180,@=4=,-18,/0
<CV9070121;Q<>3=,-1>,;;7>3=@7F

e7107@=7-C0<=1@7041@,/41R=7-3W31>,B837137-/1C/1:7R=-<=071D/71;<1R<-D/713=7-C0<1C7B<=-F

GHIJKL1E1N109];9>V=01</1@703

o,/414<@7A1D/71.Q<=1,0Z<-=491;71J0=,],0/B1<13=307180=@951B,-1R/07</16=Z-71+;7/71-718/R;=<-318;/41C78/=41;,-Z37B84
CQ=-],0B<3=,-414/01;Q<]]<=071C741>703=]=><34F

P,-1R/07</1,0Z<-=471]=-1./=-1[C/1C=B<->V71En1<SB1</1@7-C07C=1Od1</1B<3=-\1/-1+;/71X0=7-C41p<̀4F1671>,->7831743
CQ=-@=3701[;<1>V,4717431C,->1,]]7037\1C741>;=7-3412180,]=3701C71D/7;D/741.,/0417-1H0C7--7418,/014710730,/@7051C=4>/3705
8<03<Z701C<-41;71><C071CQ/-1ZU371R=7-14̀B8<1,q1471>,-./Z/7-31>,-@=@=<;=391731C937-37F1K;1074371C7418;<>741C=48,-=R;74
7318;/3W31D/71C71;741870C0751.Q<=1;718;<=4=01C71;74180,8,4701</_1B7BR0741C/14̀-C=><31731C/1J0=,],0/BF1G,/01C9>,/@0=0173
8<03=>=8701Z0<>=7/47B7-3121>71>,->7831C,-31;<1098/3<3=,-1731;Q,0=Z=-<;=391-714,-318;/4121C9B,-307051>;=D/7A1=>=
[V3384Nmm:::F;=Z-7R;7/7FR=Am=-C7_F8V8mEdEOmdrmMkm/-S-,/@7</SR;/7S]0=7-C4SC<̀4S<S30,,Am\F1e71470<=19@=C7BB7-3
C=48,-=R;718,/019@,D/701;Q<>3/<;=391C7418;<>7B7-3417-1Z9-90<;1731C741>703=]=><3417-18<03=>/;=7051;<1807B=?071>,3<3=,-
93<-31809@/7121>71B,B7-3S;2514</]FFF1=B809@/1s

G,/0109470@701@,307149.,/0517-@,̀7A1;718;/410<8=C7B7-318,44=R;71/-1B<=;121;Q<C074471>,->,/04j30=,],0/BFR7F
p7B<-C741470@=7418<01,0C071CQ<00=@9751<@7>13,/37],=41/-7180=,0=391R=7-1-,0B<;71</_1B7BR0741C71;Q<>3=,-1>,;;7>3=@7F
NS\1H337-3=,-1N1;7149.,/01743109470@91</_1<C/;3741s
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R;-F/7G5H75=7-<3:7-<5F/35=A7-56Ŝ;̂757=<5F/75?;056399S07-<=5:,l7-=15C03,6,=57<5>;5PLLC59,-<5475F/A7>>7=5?7/E7-<
?,/05>q4Z705>75:,3-=5675>7=<5?,==3R>757-E70=5>7=56S<7-<7/0=G

HI5BCD5\5QLkCON

r5?0,?,=5675>;5-,<3,-56754,:?<75f5>AS<0;-̂7056/5BCD5U?>;<79,0:75675<0;-=;4<3,-d15E,3435F/7>F/7=5-,/E7>>7=5?0;<3F/7=
[

a5H;5R;-F/75;5<0;-=9S0S5470<;3-7=5675E,=56,--S7=5f5Q;?<3-5?,/05?,/E,305?0,4S6705f5E,<0757-07̂3=<07:7-<G5P357>>7
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